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CEARA
GOVERNO DO ESTADO

CONSELHO ESTADUAL DE
EDUCACAO

CAMARA DA EDUCAGAO SUPERIOR E PROFISSIONAL

INTERESSADO (A): Secretaria de Educacgao do Ceara — Seduc

EMENTA: Renova o reconhecimento do Curso Técnico em Secretariado — Eixo
Tecnolégico: Gestéo e Negocios, ofertado, na modalidade Presencial e integrado
ao ensino médio, pela EEEP Maria Carmem Vieira Moreira, de Maracanau, de
1° de janeiro de 2022, até 31 de dezembro de 2025, e pela EEEP Professora Marly
Ferreira Martins, de Caucaia, de 1° de janeiro de 2022, até 31 de dezembro de
2025, e d3a outras providéncias.

RELATOR (A): Guaraciara Barros Leal

PROCESSOS n°10547094/2021e
10020711/2021

PARECER N° 282/2022 | APROVADO EM: 20/06/2022

| - RELATORIO

Deram entrada, no CEE, os processos de n°s 10547094/2021 e 10020711/2021,
solicitando a renovagao de reconhecimento do Curso Técnico em Secretariado —
cixo: Gestdo e Negocios ofertado pelas escolas abaixo indicadas:

Técnico em Secretariado
Crede/Sefor Municipios Censo EEEP Ideb
Crede 1 Maracana 23564059 EEEP Marr:j Carmem Vieira 57
Maracanau) ored
( Caucaia 23063041 | EEEP Proff. Marly Ferreira Martins 5,6

A EEEP Maria Carmem Vieira Moreira, censo n° 23564059 e EEPP Profa.
Marly Ferreira Martins, censo n® 23063041, estdo credenciadas e o Curso Técnico
em Secretariado — Eixo: Gestdo e Negocios reconhecido pelo Parecer CEE
707/2019, com validade até 31.12.2021.

Para proceder a avaliagdo das condi¢des de oferta do curso, o CEE baixou a
Portaria n°® 144/2021. O curso foi avaliado por Cristiane Buhamra Abreu, graduada
em Turismo, mestre e doutora em Administragao.

A logistica contou com a colaboracdo das técnicas Ma. Jagueline Holanda
Gomes, Suely Maria Lima Bezerra, Francisco Valdizar Forte, Claudia Maria Saraiva
de astro, Ruth Aglaiss Ribeiro Leite e Leopoldina Maria Araljo Braga que
organizaram a documentagéo para que se procedesse a tramitacio necessaria para
distribuicdo dos processos junto aos conselheiros da Cesp, a quem competirg
emissao dos pareceres. ';33
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As Escolas Estaduais de Educacao Profissional (EEEps) sdo instituicdes de
ensino que ofertam cursos técnicos integrados ao ensino médio, presenciais, em
regime de tempo integral, com horario de funcionamento das 7 as 17 horas.

O corpo docente da etapa do ensino médio é concursado, habilitado e tem
40 horas de trabalho semanal.

Os professores dos cursos profissionais técnicos de nivel médio sdo, em sua
maioria, graduados em cursos de bacharelado ou tecndlogo na area que lecionam e
muitos deles possuem pés-graduagdo lato senso. Para assumir a docéncia, sdo
selecionados e contratados pelo Regime da Consolidagdo das Leis Trabalhistas —
CLT.

Todos os cursos profissionais tém coordenagao pedagégica e os cursos
ofertados tém o componente curricular estagio como obrigatério remunerado,
apresentando termos de convénio para sua realizagdo.

Os estagios sa@o supervisionados por orientadores a quem cabe fazer visitas
periddicas as empresas conveniadas para acompanhar a postura e o desempenho
dos estudantes, assinando os registros das atividades desenvolvidas. Cada
orientador de estagio acompanha, no maximo 10 (dez) estudantes por turno.

Cabe ao orientador a preparagéo do estudante para iniciar o trabalho de
campo, assim como a sele¢do do material didatico-pedagégico a ser utilizado.

No que se refere a estrutura fisica, as escolas estaduais de educacao
profissional tém, com poucas excegbes, projeto arquitetdnico padrdo: bonito,
adequado, confortavel, agradavel, ventilado e com acessibilidade, dispondo de dois
principais blocos: 1. Pedagdgico (salas de aula amplas, iluminadas e ventiladas,
auditorio, laboratérios especificos a formacéo profissional, além de laboratério de
informética, linguas, ciéncias e matematica, biblioteca com acervo e espacos para
estudo, quadra coberta, patio livre; 2. Administrativo (sala de professores, sala de
gestdo, secretaria escolar, cozinha, refeitério, almoxarifados, banheiros para
estudantes e para professores, chuveiros e ampla area de circulagéo).

As escolas que ndo seguem o modelo arquiteténico padrao, tém estrutura
fisica, igualmente confortavel e adequada.

Os espacos escolares sdo equipados com materiais e recursos didaticos e
tecnolégicos que possibilitam a realizagdo do trabalho pedagégico e estdo
organizados para cumprir a formacao profissional técnica integrada ao ensino médio
em trés anos, cumprindo 200 dias letivos a cada ano.

Considerando a dimensao da rede escolar profissional, o volume e a
diversidade dos cursos em desenvolvimento, o CEE adota como metodologia para
realizar a avaliacéo: J“-,J
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1) avaliar pelo menos um curso em cada escola, por especialista ou IDEB,
cobrindo o universo de cursos (49), de escolas (122), Credes (20) e
Sefor;

2) priorizar a avaliag@o nos cursos ofertados nos anos de 2020 e 2021;

3) adotar o mesmo instrumento avaliativo para todos os cursos;

4) registrar o resultado da avaliagdo em relatério circunstanciado a ser
enviado ao CEE;

5) utilizar o resultado do IDEB/2019 como parametro;

6) promover formagdo para técnicos das Credes e Sefor, visando dar
unidade ao trabalho. O encontro de 8 horas teve como pauta: a
importéncia do processo avaliativo, a necessaria parceria entre
Seduc/Credes/Sefor e CEE nesse e em outros momentos; e a discusso
do instrumento de avaliagao que orientaria o processo.

O CEE inaugura parceria com a Seduc/Credes/Sefor para realizar o
processo avaliativo, dividindo o olhar sobre os cursos para construir juntos a
melhoria da qualidade da formagao profissional — politica adotada pelo Ceara, para
onde s&o carreados esforgos, recursos financeiros e esperangas.

Para dar sequéncia a avaliagdo, os cursos ofertados foram listados e
distribuidos entre especialistas cadastrados no Banco de Especialistas do CEE e
técnicos das varias Credes e Sefor.

Houve grande disponibilidade da Seduc/Credes e Sefor para dar conta da
agenda, assumindo compromissos com a qualidade do trabalho e cumprimento de
prazos.

Dada a dimenséo da rede, o Parecer sera conferido por curso, abrangendo
todas as escolas que o ofertam. O voto conferido terd como parametro o processo
avaliativo das condicdes de oferta dos cursos, realizado por especialistas,
agregando a esse, os resultados do Ideb/2019.

Os cursos que ndo tenham sido submetidos a nenhum dos 02 (dois)
processos de avaliacdo (especialista ou Ideb) terdo prazo de validade de
reconhecimento minimo de 03 (trés) anos, tempo de duracdo dos mesmos.

Organizacao Curricular

A matriz curricular esta organizada com 5.400h, sendo 1.200h de educacgéo
profissional. Dessas, 200h sdo para cumprimento do estagio obrigatério e

remunerado.
W
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OBJETIVO
Geral

Formar jovens aptos a desempenhar atividades profissionais voltadas ao
assessoramento executivo, com eficiéncia e inovagdo, tornando-os profissionais
preparados para assessorar e articular a area administrativa das empresas,
dominando atribuicbes que envolvam técnicas, secretarias, gestdo de
relacionamento, gestdo de processos, organizagdo de eventos corporativos e
comunicacéo em geral.

PERFIL PROFISSIONAL

Organiza a rotina diaria € mensal da chefia ou direcdo para o cumprimento
dos compromissos agendados; estabelece os canais de comunicacdo da chefia ou
direcdo com interlocutores, internos e externos, em lingua nacional e estrangeira;
organiza tarefas relacionadas com o expediente geral do secretariado da chefia ou
direg&o; controla e arquiva documentos; preenche e confere documentagaoc de apoio
a gestao organizacional; utiliza aplicativos e a Internet na elaboragao, organizagao e
pesquisa de informacao.

Ao concluir o Curso Técnico em Secretariado, os estudantes estarao aptos a
desempenhar as seguintes atividades:

1) conhecer as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao
exercicio da cidadania e a preparagéo basica para o trabalho, incluindo a
formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

2) compreender a sociedade, sua génese e transformacdo e os multiplos
fatores que nela intervém, como produtos da agdo humana e do seu papel
como agente social,

3) ler, articular e interpretar simbolos e codigos em diferentes linguagens e
representacdes, estabelecendo estratégias de solugdo e articulando os
conhecimentos das varias ciéncias e outros campos do saber;

4) compreender os fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica nas diversas areas do
saber;

5) organizar e manter os arquivos do ambiente de trabalho em ordem: {\J

6) classificar, registrar e distribuir correspondéncias; J
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7) redigir e desenvolver correspondéncias ou documentos de rotina, tais
como: e-mails, oficios, memorandos, entre outros, inclusive em idioma
estrangeiro;

8) executar servigos tipicos de escritorio, tais como recepgéo, registro de
compromissos, informacgdes, atendimento telefénico e agendas;

9) planejar e organizar pequenos eventos voltados para o dambito profissional.

Avaliacdo das condigdes de oferta

Os nomes e formagéo do(a) diretor(a) e de secretario escolar foram coletados
do Sistema de Informatizacdo e Simplificagdo de Processos da Educacao
Profissional (Sisprof) na data de 9 de novembro de 2021.

O Curso Técnico em Secretariado ofertado pela escola abaixo foi avaliado por
especialista e Ideb.

Crede/Sefor Municipios EEEP Ideb
Crede 1 - ) = _ - 56
Maracanatl Caucaia EEEP Prof.2. Marly Ferreira Martins

1. Prof.2. Marly Ferreira Martin — Ideb — 5,6

Diretor — Lindemberg Jackson Sousa de Castro — Licenciado em Filosofia, com
especializagdo em Gestado Publica — Habilitado com 40 horas dedicadas ao curso;

Coordenadora - Ménica Maria Rodrigues Fernandes - Graduada em Secretariado
Executivo, com pos-graduagao em Educagio de Jovens e Adultos;

Orientadores de Estagio - Renan Lima Araujo, que desempenha, também, a fungéo
de coordenador Pedagdgico do curso. E licenciado em Matematica, com
especializagdo em Matematica do Ensino Médio e mestrado profissional em
Matematica, que dedica 40 horas para essas fungdes; e Emiliano Sousa Pontes -
Graduado em Secretariado Executivo, com especializacdo em Pedagogia
Empresarial e Educagao Corporativa e mestrado académico em Administracdo e
Controladoria, com 20 horas dedicadas a atividade:

Al

i

Secretaria Escolar — Neuma Maria Ferreira Fernandes — Habilitada. [V

J

Rua Napoledo Laureano, 500 - Bairre de Fatima
CEP: 60.411-170 - Fortaleza / CE « Fone: (85] 3472.1209 / (85} 3101.2010




GOVERNO DC ESTADO

CONSELHO ESTADUAL DE
EDUCAGAO

CAMARA DA EDUCACAO SUPERIOR E PROFISSIONAL
Cont./ Parecer n°® 282/2022

O (a) especialista avaliador(a) atribuiu os seguintes conceitos ao curso

AVALIACAO FINAL DO CURSO

ASPECTOS AVALIATIVOS CONCEITOS NAO SE APLICA

E R |1
(5) Q) | (@)

Tw

Plano de curso X

Matriz curricular

Corpo docente

Estagio (quando houver)

Avaliacéo de aprendizagem

Coordenacao de curso

Orientac&o de estagio (quando houver)

Biblioteca

b3 PaqPad Pad Pad Pad g P

Laboratérios
e informatica
e especifico

Secretaria escolar X

Condigcbes gerais do prédio X

TOTAL DE PONTOS 36| 6 42 pontos

Comentarios da avaliadora

O Plano do Curso Técnico de Nivel Médio em Secretariado apresenta uma
justificativa fundamentada no reconhecimento que esse profissional tem no
mercado de ftrabalho. Segundo informagdes que constam no Plano, esse
profissional “vem ampliando seu espago no mercado de trabalho. Cada vez mais, a
sociedade reconhece a importadncia de profissionais capazes de assessorar
pessoas e setores, de planejar, coordenar, executar atividades de pequenas,
médias e grandes complexidades, com vis&do de resultado em fung¢éo do objetivo da
organizacao”. Sao profissionais que se preparam para assessorar e articular a area
administrativa das empresas, dominando atribuicbes que envolvam técnicas
secretariais, gestdo de relacionamento, gestdo de processos, organizagdo de
eventos corporativos e comunicagao em geral. Hoje, esse profissional assume
fungbes de assessor (a), assistente, agente facilitador e coordenador de
informagdes.

A Matriz Curricular apresenta-se dividida em 03 (trés) médulos, sendo que o
primeiro médulo & destinado a formagao geral e esta composto por disciplinas

/|
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relacionadas ao ensino médio. O segundo modulo destina-se a formacao
profissional, sendo composto por disciplinas da area de Secretariado (incluindo
Estagio Curricular) e, portanto, objeto de andlise desse instrumento de avaliagzo.
Por fim, o ultimo modulo, chamado de parte diversificada, € composto por
disciplinas diversas, complementares a formacdo do aluno. Ressalta-se que,
nesta, consta a disciplina Preparagéo e Avaliagéo da Pratica de Estagio, que deve
ser contabilizada na parte de Formagdo Profissional, totalizando a Formagao
Profissional de 1200 horas. A Matriz Curricular contempla todas as disciplinas
necessarias para a formagéo do aluno, de acordo com o perfil profissional previsto.

A Matriz Curricular foi organizada para formar o técnico em secretariado. Foi
possivel constatar, em conversa com alunos, que esses estédo satisfeitos com o
curso, os professores e o material didatico. Os professores utilizam as seguintes
praticas pedagogicas: aulas expositivas, trabalhos de grupo, trabalhos praticos,
trabalhos individuais, estudos de caso, visitas técnicas e aulas de campo.

Consta no Plano de Curso que as atividades relacionadas a pratica
profissional incluem visitas as empresas, participacdo em palestras, simpdsios,
seminarios, discussdo de temas ligados & area profissional, dentre outros, além das
atividades correspondentes a parte diversificada do curriculo, tais como: Horario de
Estudo, Projeto de Vida, Empreendedorismo, Formacao para a Cidadania, Projetos
Interdisciplinares e Mundo do Trabalho.

No que se refere ao estagio, este & remunerado e o orientador visita as
empresas para viabilizar a atividade. O encaminhamento dos alunos é feito
organizadamente e ha convénios para sua realizagdo. Os estudantes cumprem as
seguintes etapas: estagio em campo, mediagao, reunido na escola e relatério final.
A avaliacdo do desempenho dos estudantes é feita pela empresa e pelo professor
orientador. Os estudantes demonstram satisfagiao com o estagio.

Ha uma biblioteca com acervo fisico e consta do Plano de Curso que o
acervo € organizado por area de conhecimento, facilitando, assim, a procura por
titulos especificos. A informag&o nao foi constatada, uma vez que a avaliagio se
deu de forma virtual.

No que se refere a laboratérios, o curso nao dispbe de laboratorio especifico.

Quanto ao prédio, este foi adaptada, em 2009, para a estrutura de uma
escola profissionalizante. Tem acessibilidade, inclusive para cadeirantes; e as salas
de aula sdo adequadas, iluminadas e ventiladas. As carteiras sdo confortaveis. O

v
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prédio dispde de recepgdo, secretaria, refeitério (para alunos e professores),
banheiros, area de convivéncia, biblioteca e salas de aula.

Em relagédo ao corpo docente, a formacgéo profissional do curso técnico de
nivel médio em Secretariado esta sob a responsabilidade de 02 (dois) professores,
sendo a coordenadora do curso em andlise responsavel por todas as disciplinas do
eixo de Formagdo Profissional. O outro professor é responsavel por Estagio
Curricular. Os dois professores tém formag&o da area do curso.

A avaliagéo do desempenho escolar é feita por disciplinas a cada bimestres,
considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento. A assiduidade diz
respeito a frequéncia as aulas tedricas, aos trabalhos escolares, aos exercicios de
aplicacdo e atividades praticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de
acompanhamento continuo do estudante e dos resultados por ele obtidos nas
atividades avaliativas. A escola mantém atividades de recuperacéo de atividades.
Os critérios de verificagcdo do desempenho académico dos estudantes sao tratados
pelo Regulamento dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio da Unidade
Escolar.

A secretaria escolar & organizada e os documentos arquivados
adequadamente.

Escola avaliada pelo Ideb

Crede/Sefor Municipios EEEP Ideb
Crede 1 - ; . — : 57
Maracanad Maracanau EEEP Maria Carmem Vieira Moreira

Diretora — Glaucia Maria Mena Barreto Viana - Habilitada
Secretaria Escolar — Eliane dos Santos Jerénimo - Habilitada

Il - FUNDAMENTAGAO LEGAL

O pleito tem amparo legal na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB),
que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, no Decreto n.° 5.154, de
23 de julho de 2004, que regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), no Decreto n.° 8.268, de 18 de junho de
2014, que altera o Decreto n.° 5.154, de 23 de julho de 2004, no Parecer CNE/CEB
n® 5, de 5 de maio de 2011, e Resolugdo CNE/CEB n° 2, de 30 de janeiro de 2012,
que definem as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, atualiza o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) e reexamina o Parecer CNE/CEB n°

/ -/8/10 i
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2/ 2014 trazendo orientacbes quanto a oferta de cursos técnicos em carater
experimental e prorrogando os prazos para sua implantagdo, Resolugdo CNE/CEB
n® 1, de 5 de dezembro de 2014, que atualiza e define novos critérios para a
composicdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), disciplinando e
orientando os sistemas de ensino e as instituicdes publicas e privadas de Educacéo
Profissional e Tecnologico, quanto a oferta de cursos técnicos de nivel médio em
carater experimental, observando o disposto no art. 81 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (LDB), nos termos do art. 19 da Resolugdo CNE/CEB n°® 6/2012.
Atende, ainda, a Resolugdo CEE n° 466, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamenta
a Educacéo Profissional Técnica de nivel médio no Sistema de Ensino do Estado do
Ceara; e a Resolucdo CEE n° 485, de 15 de julho de 2020, que altera dispositivos da
Resolugdo n° 466, de 7 de fevereiro de 2018.

ill - VOTO DA RELATORA

Apods apreciar toda a documentagao apresentada e o relatorio da especialista,
renovo o reconhecimento do Curso Técnico em Secretariado — Eixo: Gestao e
Negdécios, modalidade presencial, integrado ao ensino médio, ofertado por 02 (duas)
escolas: EEEP Maria Carmem Vieira Moreira, localizada em Maracanau, Crede 1 -
Maracanal, de 1° de janeiro de 2022 até 31.12.25; e EEEP Prof®. Marly Ferreira
Martins, localizada em Caucaia, Crede 1 - Maracanau, de 1° de janeiro de 2022 até
31.12.25.

RECOMENDACOES

Ao expressar o voto, recomendo a SEDUC e as EEEPs Maria Carmem
Vieira Moreira e Prof® Marly Ferreira Martins que, ao reformularem os Planos dos
Cursos, utilizem como referéncias: Parecer CNE/CEB n° 3, de 08 de novembro de
2018, observadas as alteragdes introduzidas na LDB /1996 pela lei n® 1415/2017; a
Resolugdo CNE/CEB n° 3, de 21 dezembro de 2018, que atualiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio; o Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos, 42 edicao/ 2020; o Parecer CEE n° 479, de 21 de dezembro de 2021; e
Resolugdo CEE n° 497, de 21 de dezembro de 2021, que estabelece normas
complementares e orientagdes para implantacido do Curriculo do Ensino Médio no
ambito do sistema de ensino do estado do Ceara.

Recomendo, ainda, que a Seduc reveja seu critério de contratacdo/lotacéo
de professores para reduzir o nimero de disciplinas por professor. Recomendo,
tambéem, que o Plano de Curso reformulado deixe claro como se dara a inclusao |
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pedagdgica dos estudantes com deficiéncias para além da acessibilidade
arquiteténica.

E o voto que submeto 4 Camara de Educagdo Superior e Profissional.

IV — CONCLUSAO DA CAMARA

Processo aprovado ad referendum pelo presidente da Cesp, em 20.06.2022,
homologado pelo Colegiado, em 22.06.2022.

Sala Virtual das Sess6es da Camara de Educagao Superior e Profissional
do Conselho Estadual de Educacio, em Fortaleza, aos 22 de Junho de 2022.

GUARACIARA ARROS EAL
Reiatora /
CUSTODIO LUlS S A DE ALMEIDA
Presidente da Ces

'd, G ! / P w/QL,ﬁ
ADA PIMENTEL GOMES{%:ERNANDES VIEIRA
Preside do CEE |
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