P

- ~

. o U
| sosw 153
2
CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONSELHC ESTADUAL DE
EDUCAGAC

CAMARA DA EDUCACAO SUPERIOR E PROFISSIONAL

)
)
i P
)
. ! kt‘
A =
| s
.
TP I TE A TITT Pae. wan R e

INTERESSADA: Secretaria da Educagao do Cearéa (Seduc)

EMENTA: Renova o reconhecimento do Curso Técnico em Guia de Turismo — Eixo
Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer, ofertado, na modalidade Presencial e
integrado ao ensino médio, pelas 05 (cinco) escolas constantes no Anexo Unico
deste Parecer, e da outras providéncias.

RELATORES: Guaraciara Barros Leal e Orozimbo Ledo de Carvalho Neto

PROCESSOS N° 10073971/2021 | PARECERES N° 240 ,
& S plsbrmamds APROVADO EM: 23/3/2022

| —- RELATORIO

Os processos que seguem solicitaram a este Conselho Estadual de
Educagéo (CEE) a renovagdo do reconhecimento do Curso Técnico em Guia de
Turismo - Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer, ofertado pelas
seguintes EEEPs:

Técnico em Guia de Turismo

Crede/Sefor Ndmero/ Processo Municipio Censo EEEP IDEB

Crede 1 . 6.0
(Maracana) 10073971/2021 Aguiraz 2324294 | EEEP Alda Faganha

Crede 8 5 EEEP Maria Giselda 54

(Baturité) 10085775/2021 Palmacia 23268638 Coelho Teixeira

Crede 9 . 6.0

(Horizonte) 8523116/2021 Cascavel 23264063 | EEEP Edson Queiroz
Crede 10 , EEEP Professora Elsa 5.8
(Russas) 10029930/2021 Aracati 23265426 G Pane Cos L
Sefor 09483266/2021 Fortaleza 23323418 | EEEP Paulo Petrola 6.4

A EEEP Alda Faganha, localizada em Aquiraz, Crede 1; a EEEP Maria
Giselda Coelho Teixeira, localizada em Palmécia, Crede 8; a EEEP Edson Queiroz,
localizada em Cascavel, Crede 9; a EEEP Professora Elsa Maria Porto Costa Lima,
localizada em Aracati, Crede 10, e a EEEP Paulo Petrola, localizada nesta capital,
estao credenciadas com o Curso Técnico em Guia de Turismo - Eixo Tecnologico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer reconhecido pelo Parecer CEE n° 707/2019, com
validade até 31 de dezembro de 2021.

Para avaliar as condicbes de oferta desse curso, este CEE emitiu as
Portarias n° 144/2021, 151/2021, 152/2021, 153/2021 e 164/2021.

A logistica contou com a coiaboracédo das técnicas Maria Jaqueline Holanda
Gomes, Suely Maria Lima Bezerra, Francisco Valdizar Forte e Leopoldina Maria
Araujo Braga, que organizaram a documentagdo para a distribuicdo dos processos
junto aos conselheiros da Camara da Educagao Superior e Profissional (Cesp)/a
quem competira a emisséo dos pareceres. \
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As Escolas Estaduais de Educagao Profissional s&o instituicdes de ensino
que ofertam cursos técnicos integrados ao ensino médio, presenciais, em regime de
tempo integral, com horario de funcionamento das 7h as 17h.

O corpo docente da etapa do ensino médio & concursado, habilitado e tem
quarenta horas de trabalho semanal.

Os professores dos cursos profissionais técnicos de nivel médio sdo, em sua
maioria, graduados em cursos de bacharelado ou tecnélogo na area que lecionam, e
muitos deles possuem pés-graduagdo /ato senso. Para assumir a docéncia, sdo

selecionados e contratados pelo Regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT).

Todos os cursos profissionais tém a coordenagio pedagdgica e o estagio,
obrigatério e remunerado.

No que se refere a estrutura fisica, as escolas estaduais de educagéo
profissional t&m, com poucas excegdes, projeto arquitetdnico padréo: bonito,
adequado, confortavel, agradavel, ventilado e com acessibilidade, dispondo de dois
principais blocos: 1. pedagdgico (salas de aula amplas, iluminadas e ventiladas,
auditorio, laboratérios especificos a formacéo profissional, além de laboratério de
informatica, linguas, ciéncias e matematica, biblioteca com acervo e espacos para
estudo, quadra coberta e patio livre); 2. Administrativo (sala de professores, sala de
gestao, secretaria escolar, cozinha, refeitorio, almoxarifados, banheiros para
estudantes e para professores, chuveiros e ampla area de circulagéo).

As escolas que ndo seguem o modelo arquitetdnico padrdao tém estrutura
fisica, igualmente confortavel e adequada.

Os espacgos escolares sdo equipados com materiais e recursos didaticos e
tecnoldgicos que possibilitam a realizagdo do trabalho pedagdgico e estéo
organizados para cumprir a formagao profissional técnica integrada ao ensino médio
em trés anos, cumprindo (duzentos) dias letivos a cada ano.

Considerando a dimensdo da rede escolar profissional, o volume e a
diversidade dos cursos em desenvolvimento, este CEE adota como metodologia
para realizar a avaliagéo:

1) avaliar pelo menos um curso em cada escola, por especialista ou IDEB,
cobrindo o universo de cursos (49), de escolas (122), Credes (20) e Sefor;

2) priorizar a avaliagdo nos cursos ofertados nos anos de 2020 e 2021;

3) adotar o mesmo instrumento avaliativo para todos os cursos:

4) registrar o resultado da avaliagdo em relatério circunstanciado a ser
enviado a este CEE;

5) utilizar o resultado do IDEB/2019 como parametro;
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6) promover formagao para técnicos das Credes e Sefor, visando dar
unidade ao trabalho.

Este CEE inaugura parceria com a Seduc/Credes/Sefor para realizar o
processo avaliativo, dividindo o olhar sobre os cursos para construir juntos a
melhoria da qualidade da formacao profissional — politica adotada pelo Ceara, com
recursos financeiros e esperancgas.

Para dar sequéncia & avaliagdo, os cursos ofertados foram listados e
distribuidos entre especialistas cadastrados no Banco de Especialistas deste CEE e
técnicos das varias Credes e Sefor.

Dada a dimensé&o da rede, o Parecer sera conferido por curso, abrangendo
todas as escolas que o ofertam. O voto conferido tera como pardmetro o processo
avaliativo das condices de oferta dos cursos, realizado por especialistas,
agregando a esse os resultados do IDEB/2019.

Os cursos que ndo tenham sido submetidos a nenhum dos dois processos
de avaliagdo (especialista ou IDEB) terdo prazo de validade de reconhecimento
minimo de 3 (trés) anos, tempo de duragdo dos mesmos.

Organizacao Curricular

A matriz curricular estd organizada com 3.780 horas, sendo 1.160 de
educacgao profissional; destas, duzentas sio destinadas ao estagio.

Objetivo geral

Formar profissional para atuar no segmento do turismo como representante
de seu pais, este com suas riquezas naturais, sociais, culturais e patrimoniais,
atuando como cidadéo intérprete da alma cultural de seu pais, estado ou cidade.

Ao concluir o curso o estudante estara apto a:

a) relacionar-se de maneira cordial, saber agir em situacées onde ocorram
preconceitos, em especial, racismo, homofobia e intolerancia;

b) receber o turista interpretando suas expectativas, administrando possiveis
insatisfagdes com postura, flexibilidade e iniciativa para atender as
necessidades demandadas;

c) buscar solugbes para qualquer problema que interfira no bem-estar do
grupo sob a sua responsabilidade;

d) desenvolver atitude critica e atuante no que diz respeito aos impactos
positivos e negativos que a atividade turistica podera trazer;

e) orientar o despacho e a liberagdo dos passageiros e suas bagagens e
confirmar transporte, alimentacéo e acomodacgdes; /\/
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f) coordenar a locomogéo dos turistas, ou seja, organizar a distribuicao do
grupo nos énibus, trens, avides ou em outros meios de transporte;

g) apoiar, em casos de perdas de documentos, roubo e extravios de
documentos pessoais e todo tipo de imprevistos;

h) acompanhar o grupo aos lugares previstos no programa, fornecendo
informacgdes geograficas, histéricas ou de interesse dos visitantes e
informagdes sobre os horarios e caracteristicas de cada atividade;

i) prestar informagdes referentes aos atrativos turisticos, visando sempre a
sustentabilidade dos destinos turisticos onde esta sendo executado o seu
trabalho de conducéo.

Os nomes e a formagéo do(a) diretor(a) e do(a) secretario escolar foram
coletados do Sistema de Informatizagdo e Simplificagdo de Processos da Educacéo
Profissional (Sisprof), em 9 de novembro de 2021.

Quadro 1
Cursos avaliados por especialista e por IDEB

Técnico em Guia de Turismo
Crede/Sefor Municipio EEEP IDEB
Crede 1 Aquiraz EEEP Alda Faganh 6.0
(Maracanatl) q ganna
Crede 8 Palmacia EEEP Maria Giselda Coelho Teixeira 94
(Baturite)
Crede 10 . . . 5.8
(Russas) Aracati EEEP Professora Elsa Maria Porto Costa Lima
Sefor Fortaleza EEEP Paulo Petrola 6.4

1. EEEP Alda Fagcanha (IDEB 6.0)
Diretora — Sabrina Barros Nepomuceno (Habilitada)
Secretaria Escolar — Maria das Dores Alves Cavalcante (Habilitada)

O(a) especialista avaliador(a) atribuiu os seguintes conceitos ao curso:

AVALIACAQ FINAL DO CURSO
CONCEITOS NAO SE APLICA
ASPECTOS AVALIATIVOS E B R I
(6) | (4 [ (3)|(2)
Plano de curso X
Matriz curricular X
Corpo docente X
Estagio (quando houver) X
Avaliag&o de aprendizagem X
Coordenacéo de curso X
Orientacéo de estagio (quando houver) X
Biblioteca X
Laboratérios X /
’\\—’
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¢ informatica
e especifico

Secretaria escolar X
Condicées gerais do prédio X
TOTAL DE PONTOS 35 | 16

2. EEEP Maria Giselda Coelho Teixeira (IDEB 5.4)
Diretora — Elaine Leite Araujo da Silva (Habilitada)
Secretario(a) Escolar— Maria de Jesus Lucio da Silva (Habilitada)

O(a) especialista avaliador(a) atribuiu os seguintes conceitos ao curso:

AVALIACAO FINAL DO CURSO
CONCEITOS NAO SE APLICA
ASPECTOS AVALIATIVOS E B R |1
(5) | @) | (3 |(2)

Plano de curso X
Matriz curricular X
Corpo docente X
Estagio (quando houver) X
Avaliacdo de aprendizagem X
Coordenacéo de curso X
Orientac&o de estagio (quando houver) X
Biblioteca X
Laboratérios X

e informatica X

e  especifico
Secretaria escolar X
Condicdes gerais do prédio X
TOTAL DE PONTOS 20 | 32

3. EEEP Professora Elsa Maria Porto Costa Lima (IDEB 5.8)
Diretora — Marcia Viana Porto Vieira (Habilitada)
Secretaria Escolar — Maria Sulani Torres de Melo (Habilitada)

O(a) especialista avaliador(a) atribuiu os seguintes conceitos ao curso:

AVALIAGAO FINAL DO CURSO

CONCEITOS NAO SE APLICA
B R |1

4 | 3@

ASPECTOS AVALIATIVOS

o1 m

=
Pt

Plano de curso

Matriz curricular

Corpo docente

Estagio (quando houver)

Avaliac&o de aprendizagem

Coordenacéo de curso

XK} X XX XK =

Orientagdo de estagio (quando houver)

Biblioteca

Laboratérios
o informatica
e especifico

XXX
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Secretaria escolar X
Condigdes gerais do prédio X
TOTAL DE PONTOS 45 | 12

4. EEEP Paulo Petrola (IDEB 6.4)
Diretora — Escolastica Lisboa de Oliveira (Habilitada)
Secretaria Escolar — Andreia Cicero Matos de Menezes (Habilitada)

O(a) especialista avaliador(a) atribuiu os seguintes conceitos ao curso:

AVALIACAO FINAL DO CURSO
CONCEITOS NAO SE APLICA
B[R I

@) 1 G2

ASPECTOS AVALIATIVOS

=
e

Plano de curso

Matriz curricular

Corpo docente

Estagio (quando houver)
Avaliacdo de aprendizagem

Coordenacdo de curso

Qrientacdo de estagio (quando houver)

Biblioteca
Laboratorios

o informatica

s especifico
Secretaria escolar
Condicbes gerais do prédio
TOTAL DE PONTOS

2K XX XXX [X] X X[en m
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Quadro 2
Curso sem avaliacdo de especialista e com IDEB
Técnico em Guia de Turismo
Crede/Sefor Municipio EEEP IDEB
Crede 9 - Horizonte Cascavel EEEP Edson Queiroz 6.0

1. EEEP Edson Queiroz (IDEB 6.0)
Diretora — Fabia Napoledo Andrade (Habilitada)
Secretario Escolar — Thiago Silva Santos (Habilitado)

Il - FUNDAMENTACAO LEGAL

O pleito tem amparo legal na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(LDBEN), que estabeleceu as diretrizes e bases da educacéo nacional; no Decreto
n® 5.154, de 23 de julho de 2004, que regulamentou o § 2° do art. 36 e os Artigos 39
a 41 da Lei n® 9.394/1996; no Decreto n° 8.268, de 18 de junho de 2014, que alterou
o de n° 5.154, de 23 de julho de 2004; no Parecer CNE/CEB n° 5, de 5 de maio de
2011, e na Resolugdo CNE/CEB n° 2, de 30 de janeiro de 2012: na Resolucdo
CNE/CEB n° 1, de 5 de dezembro de 2014, que atualizou o Catalogo Nacional de !

/
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Cursos Técnicos (CNCT), disciplinando e orientando os sistemas de ensino e as
instituicdes publicas e privadas de Educagéo Profissional e Tecnoldgico, quanto a
oferta de cursos técnicos de nivel médio em carater experimental; na Resolugao
CEE n° 466, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamentou a Educagao Profissional
Técnica de nivel médio no Sistema de Ensino do Estado do Cear3, e na Resolucao

CEE n° 485, de 15 de julho de 2020, que alterou a de n° 466, de 7 de fevereiro de
2018.

lll -VOTO DOS RELATORES

Face ao exposto, o voto é favoravel a renovacdo do reconhecimento do
Curso Técnico em Guia de Turismo — Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e
Lazer, ofertado, na modalidade Presencial, integrado ao ensino médio, pelas 05
(cinco) escolas constantes no Anexo Unico deste Parecer.

Ao expressarmos o voto, recomendamos a Seduc e as escolas, quando da
reformulacéo de seus Planos de Curso, que utilizem como referéncias: o Parecer
CNE/CEB n° 3, de 8 de novembro de 2018, observadas as alteragdes introduzidas
na LDBEN/1996 pela Lei n° 1415/2017; a Resolugdo CNE/CEB n° 3, de 21
dezembro de 2018, que atualizou as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Medio; o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, 42 Edicdo/ 2020; o Parecer CEE n°
479, de 21 de dezembro de 2021, e a Resolugdo CEE n° 497, de 21 de dezembro de
2021, que estabeleceu normas complementares e orientacdes para implantacdo do
Curriculo do Ensino Médio no @mbito do Sistema de Ensino do Estado do Ceara.

IV - CONCLUSAO DA CAMARA

Parecer aprovado, por unanimidade, na Sala Virtual das Sessées da
Cémara da Educagéo Superior e Profissional do Conselho Estadual de Educacao,

Relator //

CUSTODIO LUis LVA DE ALMEIDA

Preside da o
%/ A L/L/Q_//q‘
ADA PI EL GO ES FERNANDES VIEIRA

Pres\d_ej te do CEE
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ANEXO UNICO DOS PARECERES N°* 240/2022 E 241/2022

Técnico em Guia de Turismo
Prazo de
> . Validade
Namero do Crede/ o oo Numero do
N° Municipio EEEP IDEB de 1° de
Processo Sefor Parecer janeiro de
2022 a
01 Crede 1 2 EEEP Alda
1007387112021 | (\yaracanany | Adviraz Faganha 6.0 e4/a082 31.12.2026
02 Crede 8 EEEP Maria
10085775/2021 (Baturité) Palmacia _](?ls_eic_!a Coelho 54 240/2022 31.12.2025
eixelira
03 Crede 9 EEEP Edson
85231162021 | iorizonte) | ©25¢@¥e! | Queiroz 6,0 =A1Z022 31.12.2026
Crede 10 EEEP Professora
04 | 10029930/2021 (Russas) Aracati Elsa Maria Porto 58 240/2022 31.12.2025
Costa Lima ' T
05 EEEP Paulo
09483266/2021 Sefor Fortaleza Patrala 6.4 241/2022 31.12.2026
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