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CAMARA DA EDUCAGCAO SUPERIOR E PROFISSIONAL

INTERESSADO (A): Servico Nacional Profissionalizante (Senap)

EMENTA: Aprova o reconhecimento do Curso Técnico em Administracdo, na
modalidade a distancia, a ser ofertado, exclusivamente, no Polo Presencial de Apoio
em sua unidade Sede de Fortaleza, situada na Av. Imperador, n° 852, até 31 de

dezembro de 2023, orientando providéncias a serem observadas quando da
renovacao de seu credenciamento.

RELATOR (A): Samuel Brasileiro Filho

SPU N° 00040051/2021 |PARECER N° 102/2022 | APROVADO EM: 15/03/2022

| - RELATORIO
1.1 Do Pedido

O Servico Nacional Profissionalizante (Senap), instituicdo de educagao
profissional técnica de nivel médio pertencente a rede particular, representada por sua
diretora pedagodgica, Sra. Francisca Mercés Arauljo Freitas, requereu a presidente do
Conselho Estadual de Educacdo (CEE) o reconhecimento do Curso Técnico em
Administracéo, na modalidade a distancia, por meio do Processo n°® 00040051/2021,
protocolado junto a este Colegiado em 04 de janeiro de 2021.

O Senap tem sua sede situada na Av. Imperador n° 852, Centro, Fortaleza,
tendo sido recredenciado para a oferta de cursos técnicos na modalidade presencial,
mediante o Parecer CEE/Cesp n°® 287/2021, com validade até 31/12/2023, bem como
teve a renovacdo do reconhecimento do Curso Técnico em Administracdo na
modalidade presencial.

O presente processo foi instruido pelos documentos anexados ao Sistema de
Informacao e Simplificagdo de Processos da Educagdo Profissional (Sisprof),
especialmente pelo Plano do Curso Técnico em Administracdo na modalidade EaD.

1.2 Do Tramite do Processo

A assessoria técnica do Nucleo de Educacao Superior e Profissional (Nesp)
realizou sua analise inicial da documentagéo do Senap e do plano do Curso Técnico em
administracdo, em 12/02/2021, conforme relatado na Folha de Informagao e Despacho
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n® 048/2021. A informacdo relatada pela assessora técnica do Nesp apontou a
necessidade de algumas adequagbes no plano de curso apresentado ao que
determinam as Resolugdes CEE n° 485/202 e 488/2021 e complementagéo da
documentagéo requerida pelo CEE para instrucdo do processo de reconhecimento do
curso, retornando o processo para cumprimento de diligéncias.

A interessada tendo cumprido parcialmente as diligéncias da assessoria
técnica do Nesp, conforme registrado na Folha de Informacao e Despacho n° 096/2021,
de 23/03/2021, teve novamente seu processo devolvido para correcdes de pendéncias
ainda existentes em sua documentacdo e no Plano de Curso. Apds nova analise da
assessora técnica do Nesp, a Folha de Informagao n°® 168/2021, de 28/05/2021, foi
expedida comunicando a instituicio interessada que ainda persistiam pendéncias na
documentagéo apresentada, sendo novamente diligenciado para o devido atendimento.

Cumprida as diligéncias requeridas pela assessora técnica do Nesp, foi
expedida a Folha de Informagdo e Despacho Final n® 217/2021, de 06/07/2021,
atestando a regularidade da documentacdo apresentada e a conformidade do Plano do
Curso Técnico em Administragdo na modalidade EaD com a legislagdo da educacao
profissional técnica de nivel médio, encaminhando o processo para avaliagdo dos
especialistas designados pelo CEE.

A presidente do CEE designou as especialistas avaliadoras Cristiane
Buhamara Abreu, mestre e doutora em Administracdo de Empresas; e Germana Costa
Paixdo, mestre e doutora em Microbiologia Médica, com especializacdo em EaD,
mediante as Portaria CEE n°® 123/2021 e 122/2021, respectivamente, para realizarem a
avaliacado das condigdes especificas do Senap para a oferta do Curso Técnico em
Administracdo na modalidade a distancia.

A especialista avaliadora Cristiane Buhamara Abreu realizou a avaliaggo do
Plano de Curso e das demais condi¢cdes necessarias para a oferta do Curso Técnico
em Administracdo e a especialista em EaD Germana Costa Paixdo avaliou as
condi¢des técnicas e pedagdgicas especificas para a oferta de educacéo a distancia
relatadas no processo de credenciamento do Senap nesta modalidade de ensino.

A especialista avaliadora da area de Administracdo, Cristiane Buhamara,
realizou visita virtual as instalagdes do Senap, em 15/09/2021, por meio da ferramenta
Zoom; e emitiu seu relatério de avaliagdo em 20/09/2021, atestando que o Senap
apresenta as condi¢cdes adequadas para a oferta do Curso Técnico em Administracao,
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porém com recomendagdes para aprimoramento de Plano de Curso e melhoria da
biblioteca e do laboratério de informatica, cujas recomendacdes sdo incorporadas ao
presente parecer.

A especialista avaliadora das condicbes técnicas e pedagdgicas do Senap
para oferta de cursos na modalidade a disténcia, Germana Costa Paixao, realizou visita
as instalagdes desta Instituicdo de Ensino no dia 06/1 0/2021, emitindo o seu relatorio
final na mesma data, constando uma série de observacdes que apontavam a
necessidade de uma maior adequagao da proposta pedagoégica e do plano de curso as
especificidades da educacdo a distancia, conforme registrado no relatério que instrui o
presente processo.

Em face disto, o Relator tomou a decisdo de encaminhar diligéncia &
interessa, solicitando esclarecimentos e detalhamentos complementares sobre os
pontos relatados pela avaliadora de EaD, mediante a Folha de Informacao e Despacho
n°12/2021, de 17/11/2021, cuja expedicao foi registrada no Sisprof, em 21/05/2021, mas
por questoes operacionais internas do Nucleo da Cesp somente foi entregue 3
interessada no dia 23/11/2021.

O Senap, por meio de seu representante legal, Sra. Francisca das Mercés
Aravjo Freitas, encaminhou resposta a diligéncia encaminhada pelo relator, em
28/01/2022, por meio de correio eletrénico enviado pela Sra. Suely Bezerra 3

coordenadora do Nesp, Jaqueline Holanda, cuja ciéncia foi dada a este relator em
02/02/2022.

A diligéncia encaminhada ao Senap destacou 09 (nove) pontos do relatério da
especialista avaliadora, que foram respondidos pela interessada em seu comunicado,
cujo inteiro teor estdo anexados aos autos deste processo.

Considerando o teor do relatério da especialista avaliadora Germana Paixao,
que avaliou as condigdes especificas do Senap para oferta de cursos na modalidade a
distancia, bem como as respostas apresentadas pela representante legal as diligéncias
encaminhadas pelo relator deste processo, pode-se constar que a instituicdo reline
somente as condigdes minimas para seu credenciamento na modalidade distancia.
Porém, considerando sua experiéncia ja consolidada no ambiente presencial e a
parceria firmada com a empresa Evolua Ltda, responsavel pelo provimento da
plataforma de acesso e de contetidos de apoio ao desenvolvimento, esta apresenta
condicOes técnico-pedagdgicas para ser credenciada nesta modalidade, exigindo-se, no
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entanto, a adogdo de providéncias necessarias ao aprimoramento de seu projeto
pedagogico para EaD e do Plano de Curso proposto nesta modalidade e o devido
acompanhamento do CEE quanto ao cumprimento das providéncias orientadas pelo
relatorio da especialista avaliadora da area de EaD, as quais foram sintetizadas nas
recomendacdes constantes deste parecer.

1.3 Da analise do Plano do Curso Téchico em Informatica na modalidade
a distancia

O Curso Técnico em Administracao a ser ofertado pelo Senap na modalidade
a distancia, conforme seu Plano de Curso cadastrado no Sisprof, & ofertado na
modalidade a distancia e subsequente e concomitante ao ensino meédio, sendo
estruturado em quatro médulos de disciplinas sem terminalidade, descritos em termos
habilidades, competéncias e bases cientificas e tecnolégicas, totalizando 800 horas de
formacéo tedrica e pratica, que acrescidas de 200 horas de estagio curricular
obrigatério, perfazem uma formacdo de 1000h. Sua organizagdo curricular ests
estruturada em quatro modulos de disciplinas, sendo os trés primeiros com certificacao
intermediaria de qualificagéo técnica. A Matriz Curricular do Curso Técnico em
Administragdo na modalidade EaD é apresentada a seguir:

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO EAD

FORMAGAO UNIDADES TEMATICAS CH TOTAL

Rotinas Administrativas (Documentacdo Técnica) 32
QUALIFICAGAO Manutencdo de Clientes — Comunicacdo eletrdnica 35
TECNICA TGA e ética — Projeto administrativo | 160
Projeto Final = Médulo | 80

ROTINAS
ADMINISTRATIVAS Estagio Supervisionado 90
SUBTOTAL 397
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FORMACAO UNIDADES TEMATICAS CH TOTAL
Assistente de Contabilidade / Departamento Comercial 42
5 Contas a Receber / Crédito e Cobranca 42
QUALIFICACAO
TECNICA Relatérios e Controles 16
Projeto de Empresa 80
ROTINAS Projeto Final — Médulo |1 80
FINANCEIRAS o —
Estagio Supervisionado 80
SUBTOTAL 340
FORMAGAO UNIDADES TEMATICAS CH
TOTAL
Assistente de RH / Gestéao de Pessoas 32
QUALIFICAGAO . : ,
TECNICA Trabalho em Equipe / Ferramentas de treinamento Projeto 42
Gerente Geral 80
ROTINAS PFOjetO Final = Madulo 11l 80
TRABALHISTAS Estagio Supervisionado 80
E GESTAO DE
PESSOAS SUBTOTAL 314
TOTAL GERAL 1.051

O Plano do Curso Técnico em administracdo na modalidade a disténcia,
proposto pelo Senap foi reencaminhado com as corregdes recomendadas pela
diligéncia do relator, o qual deve ser devidamente cadastrado pela interessada no
Sistema Sisprof. O Curso Técnico em Administragdo na modalidade EaD tem a mesma
estrutura curricular do curso presencial ja ofertado pelo Senap e tera duragdo total de
800h de efetivo trabalho escolar desenvolvido em 04 (quatro) médulos tematicos
estruturados por disciplinas que contam com o apoio de videoaulas e materiais
instrucionais disponibilizados na plataforma contrata da Evolua, sendo 750h de aulas

tedricas, 50h de atividades praticas e 200 horas de estagio supervisionado.
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Para atender ao cumprimento de seu Plano de Curso, o Senap conta com um
corpo docente constituido de 09 (nove) professores, todos graduados e com
treinamento na metodologia EaD fornecida pelo préprio Senap.

A coordenacgéo do curso esta sob a responsabilidade do Prof. Thiago Maciel
Rabelo, bacharel em Administragéo, acumulando, também, a orientagzo de estagio.

A equipe técnico pedagdgica € liderada pela diretora Sra. Francisca das
Mercés Araujo Freitas, licenciada em Letras, com especializacdo em Gestao Escolar. A
Secretaria Escolar esta a cargo da Sra. Milcia Sousa de Maria, técnica em Secretaria
Escolar, com graduagao em Pedagogia.

Os aspectos gerais avaliados pelo especialista da area de administragao,
detalhados em seu Relatério de Avaliag&o, apontam que o Plano de Curso proposto
pelo Senap esta adequado para a formacdo do técnico em administracdo. Para os
aspectos gerais avaliados, a especialista avaliadora registrou os seguintes conceitos:

ASPECTOS AVALIADOS CONCEITOS
Atendimento as recomendacdes anteriores
Plano de Curso
Matriz Curricular
Corpo Docente
Estagio
Avaliacdo de Aprendizagem
Coordenagéo do Curso
Orientac&o de Estagio
. Biblioteca
10. Laboratérios
11. Secretaria Escolar
12. Condicdes Gerais do Prédio
13. Projeto Pedagégico
14. Regimento Escolar
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O Senap conta com instalagdes adequadas para atender a sua previsao de
oferta de duas turmas em termos da infraestrutura de seu preédio. Porém, pode se
destacar que o avaliador recomendou 3 realizacdo de investimentos para melhoria da
infraestrutura da biblioteca e g ampliacéo de seu acervo bibliografico, bem como a
ampliacao do laboratério de informatica, itens estes avaliados como regulares.
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Il - FUNDAMENTACAO LEGAL

Fundamenta o presente parecer a Lei Federal n° 9.394/96, que instituiu as
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, a Resolugdo CNE/CEB n° 01/2021, que
estabeleceu as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional e
Tecnolégica, respectivamente; e a Resolugdo CEE n° 466/2018, alterada pela
Resolugdo CEE/Cesp n° 485/2020, que regulamenta esta formagcdo no &mbito do
Sistema Estadual de Ensino do Ceara e as orientagdes do Catalogo Nacional dos
Cursos Técnicos. Quanto aos aspectos especificos da educagdo a distancia, este
parecer fundamenta-se no art. 80 da Lej 9394/97 e no Decreto 9057/2017 e na

Resolugdo CEE 488/2021, que regulamentam esta modalidade no ambito nacional e
estadual, respectivamente.

Il - VOTO DO RELATOR

Vistos e analisados os dados cadastrados no Sisprof, os relatérios dos
especialistas avaliadores designados pelo CEE, a anélise técnica da assessoria do
Nesp e as respostas apresentadas pela diretora do Senap as diligéncias encaminhadas
pelo relator, voto, favoravelmente, pelo reconhecimento do Curso Técnico em
Administracdo na modalidade a distancia, tendo como polo de apoio presencial a sua
unidade Sede de Fortaleza-CE, situada na Av. Imperador, n® 852, Centro, com validade
até 31 de dezembro de 2023. Entretanto, recomendamos a adogdo das seguintes
providéncias, a serem observadas quando da proxima renovagdo de seu
credenciamento:

e Registrar no Sisprof a versao final do Plano do Curso Técnico em
Administragéo, recomendando-se que este seja validado pelo colegiado
dos docentes e pelo seu coordenador.

* Realizacdo de investimentos para melhoria, atualizagdo e ampliacdo do
acervo bibliografico a ser disponibilizado aos alunos na forma fisica ou
mediante a assinatura de servigos de biblioteca virtual.

e Oferecer condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia para
acesso ao andar superior e aos recursos de EaD.

e Encaminhar, para registro no Sistema Sisprof, o contrato assinado entre
0 Senap e a empresa Evolua Ltda referente a plataforma de EaD e
acesso aos contetdos de apoio ao desenvolvimento das disciplinas.
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e Integrar na plataforma de EaD o Ambiente Virtual de Aprendizagem e
todas as funcionalidades de acesso aos alunos de todas as atividades de
aprendizagem a distancia e apoio dos professores e tutores.

e Estruturar o Nicleo de Educagdo a Distancia e dar continuidade na
formacdo dos docentes e equipe gestoras para o desenvolvimento da
educacao a distancia.

e Adotar providéncias para customizagdo da Plataforma e dos materiais de
aprendizagem com a identidade institucional do Senap.

E como submetemos o assunto a apreciagao da Cesp.

IV — CONCLUSAO DA CAMARA

Processo lido e aprovado pela Camara de Educacao Superior e Profissional
do Conselho Estadual de Educacso.

Sala das Sessbes da Camara de Educag@o Superior e Profissional do
Conselho Estadual de Educacao, em Fortaleza, aos 15 de margo de 2022.
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Presidente'do CEE
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