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1- INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta um panorama das atividades desenvolvidas em 2019 por
esta Ouvidoria, orgdo de assessoramento que integra a estrutura organizacional do
Conselho Estadual de Educagdo (CEE), conforme estabelecido no Decreto n® 33.014, de
15 de margo de 2019, que altera a estrutura organizacional e dispde sobre os cargos de
provimento em comissdo do CEE.

A Ouvidoria do CEE esta ligada ao Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
como uma Setorial que integra a Rede de Ouvidorias do Estado. As ouvidorias setoriais
atuam sob a coordenag¢do e orienta¢do da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE). O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado do Ceara foi instituido
pela Lei n® 13.875/2007 ¢ alteragdes. regulamentado pelo Decreto n® 30.938/2012 com a
finalidade de assegurar o direito do cidaddo a prestagao de servigos de qualidade, ao
acesso a informagdo e a ampliagdo do espago de participagdo e controle social.

O CEE tem como missdo normatizar, deliberar, acompanhar e avaliar o Sistema
Estadual de Ensino do Ceara para o desenvolvimento da educagdo com qualidade e
equidade. Suas competéncias e atribui¢des estdo definidas no artigo 230 da Constituigao
Estadual, bem como no artigo 7° da Lei n® 11.014, de 9 de abril de 1985. Dentre as suas
atribui¢des esta a emissdo de normas disciplinadoras do sistema estadual de ensino, tais
como o credenciamento de institui¢des de ensino da educagdo basica, publicas e
privadas; a autoriza¢do e o reconhecimento de cursos da educagdo profissional técnica
de nivel médio e da educagao superior.

Conforme define o Decreto n® 29.159 de 2008 que dispde sobre seu Regimento Interno,
o Conselho Estadual de Educagio, érgdo colegiado do Sistema de Ensino do Estado,
composto pelas Camaras de Educagdo Basica e Camara de Educagdo Superior e

Profissional, ¢ entidade com autonomia administrativa, constituindo-se em unidade
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orcamentdria e de despesa, tendo como finalidade normatizar a area educacional do
Estado, interpretar a legislagao do ensino, aplicar sangdes, aprovar o Plano Estadual da
Educagdo e Planos de Aplicagdo de Recursos destinados a educa¢do, assim como
exercer as demais atribuigdes constitucionais e legais previstas.

A Ouvidoria do CEE busca contribuir para o cumprimento da missao e atribui¢des do
Orgdo, promovendo a mediagio no processo de participagio do cidaddo na
implementagdo dos servicos publicos prestados pelo CEE. Desse modo, os
cidaddos/usuarios dos servigos puablicos tém buscado esta Ouvidora para fazer
sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias por meio de diferentes canais
de participagdo como o Portal Ceara Transparente (https://cearatransparente.ce.gov.br),
Central de Atendimento 155, e-mail (ouvidoria@cee.ce.gov.br) ou de modo presencial
na Rua Napoledo Laureano, 500, Fatima, Fortaleza-CE.

A seguir serdo apresentadas informagdes que possibilitam uma maior publiciza¢do do
trabalho desenvolvido por esta Ouvidoria, expressdo do compromisso do CEE com a
qualidade dos servigos prestados. Além disto. este relatdrio atende ao disposto nos Arts.
8°¢e 9° do Decreto n® 30.474, de 29 de mar¢o de 2011, e o Arts. 14 e 15 da Lei n® 13.460
de 2017 que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos

servigos publicos da administragdo publica.

COMENDACOES DO RELATORIO

No que se refere a Recomendagio n° 04 do Relatério de Gestdo de Ouvidoria 2018 que
trata de "Estruturar fisicamente a Ouvidoria do 6rgdo para atendimento ao publico e
tratamento adequado das manifestagoes, considerando a politica de acessibilidade e
espaco reservado e os resultados da avaliagdo de desempenho no ano de 2017, no
tocante a variavel de infraestrutura (acessibilidade, local adequado, sinalizagdao e
equipamentos)", informa-se que a Ouvidoria do CEE ndo dispde de espago fisico
exclusivo, uma vez que o Conselho ndo conta com uma estrutura fisica capaz de abrigar

individualmente todas as suas unidades administrativas. Como informado em relatorios
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anteriores, a Ouvidoria funciona em sala compartilhada com a Auditoria (AUDIT), a
Assessoria Juridica (ASJUR) e, recentemente também, com a Coordenadoria de
Planejamento, Estudos, Normas e Articulagdo com os Sistemas de Ensino (CEPAS).
Em que pese tal situagdo, informa-se que o CEE possui em sua estrutura organizacional
o Nucleo de Atendimento ao Usuario (NAU). Atualmente funciona em sala estruturada
para o atendimento dos usudrios que pode ser feito por e-mail (nau@cee.ce.gov.br),
telefone (3472-1209) ou de modo presencial. O Nucleo estd composto por uma equipe
de trés servidoras, tem representagdo no Comité Setorial de Acesso a Informacgao do

CEE e responde pelo Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC).

Quanto a Recomendagdo n® 2 "Estimular os cidadaos usuarios do Sistema de Ouvidoria
a participarem da Pesquisa de Satisfagdo disponibilizada na Plataforma Ceara
Transparente”, adotou-se como procedimento padrao incluir, na resposta ao Usudrio, a
seguinte mensagem: "Por oportuno, solicitamos responder pesquisa de satisfa¢do,
disponivel no site da Plataforma Ceara Transparente". Considera-se que a pesquisa de
satisfagdo apresenta-se como mais um canal por meio do qual ¢ facilitada a participagdo

do cidadao.

)UVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

Apresenta-se agora um perfil das manifestagdes recebidas na Ouvidoria. Os gréficos e
tabelas utilizados como demonstrativos foram elaborados a partir dos dados contidos
nos relatorios gerados e disponibilizados pela Plataforma Ceard Transparente. Alguns

indicadores de analise foram:

4 Meio de Entrada

+# Tipo de Manifestagio
4+ Assunto e Sub-Assunto
+ Tipificacio/Assunto

+ Tipo de Servigos
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# Programa Orcamentirio
4 Manifestacdes por Unidade
% Municipio

3.1 - Total de Manifesta¢oes do Periodo

O grafico | apresenta o namero de manifesta¢des recebidas nos ultimos 4 anos (2016 a

2019) e o grafico 2 as manifestagdes mensais de 2019.

Grafico 1 - Manifestagdes por Ano - 2016 a 2019

Manifestagoes
' '
2016 2017 2018 2019

Percebe-se um decréscimo no registro de demandas na ouvidoria do CEE em 2018, ano
de mudanga do sistema de comunicagdo que passou do Sistema de Ouvidoria - SOU
para a Plataforma Ceard Transparente. Em 2019, com a estabilizagdo de uso do novo

sistema, houve um crescimento de 31% das demandas recebidas em relagdo ao ano
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anterior. Evidencia-se, desse modo, que a Plataforma tem se constituido como meio de
participagao digital dos cidadaos, contribuindo, por conseguinte, para uma maior

publicizagdo dos servigos prestados pela Ouvidoria do CEE.

Grafico 2 - Manifestacoes Mensais (2019)

Manifestacoes
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No que se refere a sazonalidade mensal das demandas enderegadas a Ouvidoria,
observa-se que os meses de fevereiro e novembro concentram os maiores nimeros de
manifestagdes por serem aqueles em que ocorrem, respectivamente, o inicio do ano

letivo e 0 momento de realizacio das avaliagdes finais nas escolas.

3.2 — Manifestacoes por Meio de Entrada
A tabela | a seguir lista os canais de envio das demandas da Ouvidoria do CEE.

Tabela 1 - Meio de Entrada

Meios 2018 2019 Variacao
Telefone 155 19 27 29,63%
Internet 80 99 19,19%
Presencial 00 04 100%
Telefone Fixo 00 00 0%
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E-mail 0l 02 50%
Caixa de Sugestdes 00 00 0%
Facebook 02 02 0%
Reclame Aqui 00 00 0%
Instagram 00 00 0%
Twitter 00 00 0%
Carta 00 00 0%

Os principais meios de entrada sao a Plataforma Ceard Transparente ¢ a Central de
Atendimento 155. Destaca-se que s6 quase no final do ano, precisamente a partir do més
de outubro, com a cria¢do de alguns canais de comunicagdo social, outros meios de
entradas puderam ser ativados, dentre eles o Twitter, o Facebook e o Instagram. A partir
de 2020 passara a ser disponibilizada também uma caixa de sugestdes, tanto para os

usuarios externos quanto para os internos.

3.3 — Manifestacoes por Tipo de Manifestaciao

A Tabela 2 apresenta os diferentes tipos de demandas levadas a Ouvidoria.

Tabela 2 - Tipologia de Manifesta¢des

Tipos 2018 2019 Varia¢io
Reclamacio 30 37 18,92%
Solicitacio 64 82 21,95%
Dentincia 06 00 -100%
Sugestio 02 00 -100%
Elogio 00 15 100%

A grande maioria das manifesta¢des se referem as solicitagdes de informagdes ou de
fiscalizagdo/acompanhamento junto as institui¢des de ensino da rede estadual, publicas
e particulares, da educago basica a educagdo superior. Visando divulgar mais os seus
servigos e as formas de como o cidadao poderd acessa-los, o CEE elaborou sua nova
Carta de Servigos em 2019. Acredita-se que com a sua devida publicidade, o cidadao
serda melhor informado ¢ podera utilizar com mais regularidade o canal da Ouvidoria,

ajudando, com isso, a qualificar melhor os servigos prestados pelo CEE. Destaca-se que
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a Assessoria de Comunica¢io (ASCOM) do Orgio vem atuando de forma bastante ativa
na divulga¢@o da Carta de Servigos, estimulando o seu acesso aos Usudrios. Ademais, a
gestdo superior do CEE entende que serd preciso maiores investimentos no
acompanhamento as instituigdes de ensino, razdo pela qual vem envidando esforgos

para isso.

3.3.1 — Manifestacdes por Tipo/Assunto

Na Tabela 3 a seguir sdo apresentados aos assuntos e suas classificagdo em cinco
categorias diferentes.

Tabela 3 - Tipologia/Assunto
Tipos Assuntos Total

- Aplicagdo de sangdes
(descumprimentoas = 15
normas e diretrizes
educacionais)

- Direitos e deveres ~ 06

Reclamacio ;
2y dos alunos

- Emissdo de
certificados/diplomas/ 04
historico/declaragdes

- Aplicagdo de sangdes
(descumprimento as
normas e diretrizes 41
educacionais)

- Emissdo de

Solicitacio _ X
certificados/diplomas/ 06
historicos/declaragdes

- Credenciamento de
instituigdes de 05
ensino/nucleagdo

Dendncia - -

Sugestao - -
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- Elogio ao servidor
publico/colaborador 12

Elogio , .
- Elogio aos servigos

prestados pelo drgdo v

Tanto as reclamagdes quanto as sugestdes se referem, de maneira geral, ao
descumprimento de normas educacionais e ao consequente pedido de aplicagdo de
sangdes. Esses dados indicam a necessidade de o CEE equacionar melhor a relagdo
entre o seu papel normatizador e avaliador, devendo implementar melhorias no
acompanhamento das institui¢des de ensino da rede estadual. Ha que se registrar ainda
os esfor¢os dos seus servidores em atender bem e prontamente ao cidaddo, razao pela

qual tem crescido também o nimero dos elogios destinados para eles ao longo do ano.
3.4 — Manifestacdes por Tipo de Servigos

Tabela 4 - Tipo de Servicos

Tipos Total
Comunica(:io de irregularidades 33
funcionais e administrativas
Credenciamento e 19

recredenciamento da instituicio de
educacido profissional técnica de

nivel médio

Recebimento de dentincias, 13
reclamacoes, sugestoes e elogios

Como ja informado, o maior numero de manifestagdes se refere a comunicagdo de
irregularidades praticadas pelas instituigdes de ensino, tais como denincias,
reclamag¢des e pedidos de informagdes sobre aquelas que funcionam de modo irregular.

Estas demandas se referem, sobretudo as instituigdes que nao estdo devidamente

credenciadas e/ou seus cursos ndo autorizados.

3.5 — Manifestagdes por Programa Orcamentario
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Tabela 5 - Programas Orcamentarios

Programas Total
Gestio de politicas publicas 126
da educacio
Gestio e manutenciao 08

O Programa Gestao de Politicas Publicas da Educagéo, principal fonte or¢amentaria do
CEE, tem como objetivo apoiar a implementagdo de boas praticas da gestdo de ensino,
contribuindo para a melhoria dos indicadores educacionais. O publico-alvo do programa
sdo as escolas da rede de ensino do estado, alunos das escolas publicas municipais do
ensino fundamental e usuarios e parceiros do sistema de ensino, assegurando mudangas
significativas na qualidade do ensino.

Com este programa o CEE cumpre sua fungdo de orgdo normativo, consultivo e
deliberativo, emitindo normas, fazendo a interpretagdo e a aplicagdo da legisla¢do
educacional de ambito nacional e estadual para o aperfeicoamento da gestdo escolar,
bem como na melhoria da articulagdo com os diferentes segmentos sociais organizados

e institui¢des afins.

3.6 — Manifestacdes por Unidades Internas

Tabela 6 — Unidades Internas

Unidades Total
OUVIDORIA 80
CESP 30
NEB 9
NAU 6
AUDITORIA 4

Embora ligadas as diferentes areas de competéncia das Unidades Administrativas do
CEE, a Ouvidoria respondeu a maioria das manifestagdes recebidas. Todavia, a Camara
e o Nucleo de Educagdo Superior e Profissional responderam 30 manifesta¢des do total
de 134 recebidas em 2019. Tal fato se justifica pelo crescimento continuo da educagio
profissional no Estado, ofertada principalmente pelas instituigdes particulares de se

originaram as manifestagdes. Cabe destacar também que o Nicleo de Atendimento ao

Rua Napoledo Laureano, 500, Fatima , CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101 2011 / FAX (85) 3101 2012
SITE: http://www.cee.ce.gov.br E-MAIL: secretariageral@cee.ce.gov.br



Ouvidoria

- 4
‘, GOVERNODO do Ceara
&% Estapopo CeARA

Usudrio (NAU) possui sistema proprio de atendimento, razdo do baixo numero de

manifestagdes que lhe foram direcionadas e respondidas.

3.7 — Manifesta¢des por Municipio

Tabela 7 — Municipios

Municipios 2018 2019
Fortaleza 13 38
Indefinido 78 55
Camocim 00 05
Sobral 00 04
Caucaia 00 03

Observa-se que, na maioria das manifestagdes, ndo aparece a identificagdo dos
municipios. Além disso, vérias questdes educacionais sdo tratadas localmente em cada
municipio gragas a atua¢do dos Conselhos Municipais de Educagdo (CMEs) e das

Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educagdo (CREDEs).

4 — INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1 Resolubilidade das Manifestacoes

O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria ¢ instituido por meio do Decreto n°
30.474/201 1. Entendem-se como manifestagdes atendidas no prazo, as respondidas em
até 15 dias ou no periodo de 16 a 30 dias com o prazo prorrogado. Como pode ser visto
nas tabelas abaixo, em 2019 nao ocorreram manifestagoes respondidas fora do prazo e
nem ficaram manifesta¢des pendentes. Deste modo, pode-se dizer que o indice de

resolubilidade foi de 100%.

Tabela 8 — Resolubilidade/Detalhamento por Situacio

Situacio Quantidade de Quantidade de
Manifestacoes em 2018 Manifestacoes em 2019

Manifestac¢oes 100 134
Finalizadas no Prazo
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Manifestac¢oes 02 00
Finalizadas fora do
Prazo
Manifesta¢oes Pendentes 00 00
no prazo (ndo
concluidas)
Manifestacoes Pendentes 00 00
fora prazo (ndo
concluidas)
Total 102 134
Tabela 9 — Indice de Resolubilidade
Situacio indice de Indice de
Resolubilidade em  Resolubilidade em
2018 2019
Manifestacoes 98.,04% 100%
Finalizadas no Prazo
Manifestacoes 1,96% 0%
Finalizadas fora do
Prazo

4.2 Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria

Ao término da manifesta¢do. ¢ disponibilizada na internet, por meio da Plataforma
Ceara Transparente, a pesquisa de satisfagdo para o cidadao respondé-la de forma
espontanea. Neste caso, mediante concordancia do usudrio, a pesquisa € realizada por

telefone apds o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155. Na tabela 10 a
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seguir sao apresentados os nimeros referentes a pesquisa de satisfagdo no que tange aos

servigos prestados pela ouvidoria do CEE.

A. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servig¢o de Ouvidoria neste 4,65
atendimento
B. Com o tempo de retorno da resposta 4,55
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifesta¢do 4,7
D. Com a qualidade da resposta apresentada 4,5
Média 4,6
Indice de Satisfacio* 92%
Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do servigo 3,45
de Ouvidoria era:
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 4,7
Total de pesquisas respondidas 20
Representagdo da Amostra ; 14,92%

“Qbs. Calculo do Indice de Satisfacio: Média perguntas A B C D * 20.

Obs. 1. Calculo da Amostra: Total de Pesquisas Respondidas / Total de Manifestagdes
Finalizadas * 100.

Obs. 2. A nota maxima é 5.

Entre os que participaram da pesquisa, o indice de satisfacdo com os servigos de
Ouvidoria foi de 92%. Ha que se registrar, no entanto, a baixa participa¢do, ocasionada
pelo pouco interesse dos usudrios em participar da pesquisa. Por este motivo, a partir de
setembro do corrente ano, em todas as respostas enviadas aos cidadaos, foi acrescida a
mensagem: "Por oportuno, solicitamos responder pesquisa de satisfagdo, disponivel na

plataforma ceara transparente".

5— ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

5.1 - Motivos das Manifestacoes
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As principais manifestagdes se referem a irregularidades no funcionamento das

instituicdes de ensino, ligadas ao descumprimento das normas e diretrizes educacionais.

5.2 - Analise dos Pontos Recorrentes

As manifesta¢des sobre irregularidades e ndo cumprimento de normas e diretrizes
educacionais podem ser associadas ao crescente numero de instituigdes que ofertam
cursos de educagao profissional de forma presencial e a distancia. Todavia, o CEE
possui pouca capilaridade para acompanhar e avaliar tais institui¢des de maneira mais

sistematica.

53 - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais
manifestacdes apresentadas

Na resolugdo dos casos apresentados, o CEE realizou diversas agdes, tais como
notifica¢do das instituigdes, contato presencial, telefonico e por e-mail, solicitando
providéncias, bem como informando sobre as implicagdes decorrentes. Além destas
iniciativas, o conselho também iniciou o ano de 2019 atualizando as normas reguladoras
dos sistemas de ensino e de suas instituigdes educacionais. A referida atualizagdo se
dara em decorréncia de novas diretrizes exaradas pelo Conselho Nacional de Educagao

(CNE), as altera¢oes na Lei de Diretrizes e Bases (LDB), além de outras.

- BENEFICIOS ALCANCAI ORI

Acredita-se que a Ouvidoria tem impactos positivos na gestdo do CEE, uma vez que, ao
longo do desenvolvimento de suas atividades, buscou colaborar com agdes consideradas
estruturantes, tais como as elaboragdes do Plano de A¢do 2019/2020; da Carta de
Servigos, do Manual de Atribui¢oes, do Manual de Perguntas Frequentes e do Relatorio
Anual de Atividades. Além disso, a Ouvidoria tem participado efetivamente das reunides

do grupo gestor do CEE.
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Nesta se¢do sdo apresentados dados sobre a participagdo da Ouvidoria em eventos

relacionados a area de Controle Social ou correlata, em atividades institucionais, bem
como em eventos de capacitagdo e qualificagdo para aprimoramento no desempenho da

fungado de ouvidor, conforme quadro abaixo.

EVENTO INSTITUIC;\O CARGA LOCAL DATA

PROMOTORA | HORARIA
Oficina de | CEE/EGPCE 20 horas EGPCE 09 a 13/09
(l;:labotac;ao Go/ Bliane Escola de Gestao
e Ac¢do do Conselho i
Estadual de Educacao Piblica ,do Estado

do Ceara

Oficina Gestdo CGE/EGPCE 08 horas EGPCE - Escola | 19/09
de Operacionalizagao de Gestdo Publica
da Carta de Servigos do Estado do
ao Cidadao Ceara
Seminario: A Base | CEE 08 horas CEE 30/09
Nacional Comum
Curricular (BNCC) e
a formagao  dos
professores
5% Reunido da Rede | CGE 04 horas Superintendéncia | 23/10
de  Fomento  ao de Obras Publicas
Controle Social do Ceara-SOP
44° Forum | CGE/EGPCE 08 horas/aula SEPLAG 13/11
Permanente de
Controle Interno -
Atuagdo do Sistema
de Controle Interno
do Poder Executivo
Oficina CGE/EGPCE 04 horas EGPCE - Escola | 22/11
Construgdo de de Gestao Publica
Relatorios de do  Estado do
Ouvidoria Ceard
VI Reunido da rede 04 horas ARCE - Agéncia | 18/12
de  Fomento  ao reguladora do
Controle Social Estado do Ceara
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A Ouvidoria do CEE, em consonincia com as normas e orientagdes emitidas pela CGE,
vem procurando desempenhar suas atribui¢des para que os cidadios/manifestantes
tenham suas demandas atendidas em tempo hébil e de forma satisfatoria. Muitas delas,
referentes a prestagdo de servi¢os das instituigdes de ensino, fazem com que os
demandantes ndo tenham uma resposta que atendam as suas expectativas. Referidas
demandas fogem, portanto, da seara administrativa deste 6rgdo. Porém, ressaltamos o

esfor¢o para que haja, na medida do possivel, conciliagdo entre os envolvidos.

SUGESTOES E RECOMENDACOES

Quanto ao aperfeigopamento do Sistema de Ouvidoria, sugere-se:

v Continuidade das formagdes para a rede de ouvidores;

v' Formagdo sistematica da equipe da central de atendimento 155, visando melhor
qualificar as demandas de ouvidoria no que concerne a sua receptividade;

v' Aprimoramento da Plataforma Ceara Transparente, evitando inconsisténcia de

dados na emissdo dos relatérios.

Com vistas ao aprimoramento dos servigos prestados pelo CEE, sugere-se:

v' Ampliagio dos espagos de participagdo dos usudrios, por meio da realizagdo de
audiéncias e consultas publicas; reunides técnicas com especialistas durante os
processos de emissdo de normas e diretrizes educacionais que estejam ligados a
direitos coletivos. por exemplo a regulamentagdo e implementacio da Base

Nacional Comum Curricular;
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Promogdo de debates, seminarios, ciclos de palestras referentes aos temas
educacionais em geral e, em particular, sobre normas e diretrizes exaradas pelo
Orgﬁo;

Realiza¢do de reunides itinerantes nos municipios que tenham instituido seus
conselhos municipais de educagao;

Promogio e/ou apoio a formagdo continua dos servidores, bem como articulagao
junto aos setores responsaveis do poder executivo estadual para a institui¢do de
uma politica de gestdo de pessoas, conforme definido no Plano de Acgdo
2019/2022 do CEE;

Adog¢do de medidas que visem ao progressivo processo de desburocratizag¢do e

moderniza¢do dos servigos prestados pelo Orgao.

Por fim, destaca-se que a recomendagdes/sugestdes tém a inteng¢do de esta Ouvidoria

cumprir com suas atribui¢des legais, dentre elas a promogdo da participagdo do usudrio

na administragdo publica; acompanhar a prestagdo dos servigos, garantindo a sua

efetividade; propor aperfeigopamentos na prestagdo dos servigos prestados pelo CEE;

dentre outras atribui¢des definidas por for¢a da Lei n® 13.460 de 2017.

DL =—— As N IT

RITA GOMES DO NASCIMENTO
OUVIDORA SETORIAL

RIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

A Ouvidoria do CEE tem se destacado como um importante canal de atuagdo na

administragdio moderna. Seu relevante papel no servigo publico assegura que as metas
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governamentais sejam seguidas e atendidas dentro dos melhores padrdes, visando a
melhoria da qualidade dos servigos prestados. Ao tomar conhecimento do presente
relatério, envidarei esfor¢cos no sentido de colaborar para o fiel desempenho das
atividades desenvolvidas para que o Conselho Estadual de Educagdo proporcione um
servigo de qualidade aos que buscam este 6rgdo. Ressalto que a ouvidora tem total
apoio ¢ acesso a este Gabinete, uma vez que, conforme a nova estrutura organizacional
do CEE, a Ouvidoria é 6rgdo de assessoramento.

As recomendagdes e sugestdes apresentadas no presente relatorio se coadunam com o

planejamento de gestao deste CEE, elaborado em 2019 para ser executado até 2022.

Fortaleza, 10 de fevereiro de 2020

. A :
Q e PR C}l{ A Teeno
ADA PI%ENTEL GOl\’ﬁES FERNANDES VIEIRA

PRESIDENTE/DO CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO
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