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GOVERNO DO
EstADO po CEARA

Conselho da Educagdo

OFICIO N° 033/2020 - GAB Fortaleza, 29 de janeiro de 2020.

Exmo. Sr.

ALUISIO BARBOSA DE CARVALHO NETO

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral

Centro Adm. Gov. Virgilio Tavora, S/N - Edificio Seplag - 2° Andar - Cambeba
60822-325 — Fortaleza - Ceara

Senhor Secretario,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, encaminhamos a Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado, Relatério de Monitoramento da Implementagao e Cumprimento da Lei
Estadual n°® 15.175/2012, Lei de Acesso a Informagao, referente ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, reiteramos votos de consideragao e
aprego.

Respeitosamente,

ADA PIMENTEL GOMES/FERNANDES VIEIRA
Presidente /do Conselho Estadual de Educagao

Rua Napoledo Laureano, 500 — Fatima - 60411-170 — Fortaleza — Ceara
Fone (085) 31012011 e 31012017 Site: http://www.cee.ce.gov.br E-Mail: ada.pimentel@cee.ce.gov.br
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Relatério de Monitoramento da Implementagao e
Cumprimento da Lei Estadual N° 15.175/2012

Periodo de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2019

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011/ FAX (85) 3101. 2004

SITE: http:/Mww.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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Presidente do Conselho Estadual de Educagédo: Ada Pimentel Gomes Fernandes
Vieira.

Comité Setorial de Acesso a informagao - CSAI

N (Q'LLLQA_,

Nome: Regina Auxiliadora de Oliveira Melo
Funcao: Secretaria Geral

M‘.."Lwi“@ ¢ lﬁ(.ga»’ oy ™
Nome 'Marilce Stécﬁ% Ribeiro%é?é%&

Funcéo: Coordenador Administrativo Financeira

Nome: Rita Gomes do Nascimento
Funcgao: Ouvidor Setorial
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Nome? Francisca Vieira Cavalcante Morais

Funcéao: Responsavel pelo Servico de Informacéo ao Cidadéo — SIC

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011 / FAX (85) 3101. 2004
SITE: http://www.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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01 — Introdugéo

As informacdes registradas neste relatorio sao demandas recebidas pelo Sistema de
Ouvidoria, médulo SIC do Conselho Estadual de Educagao no ano de 2019 (janeiro
a dezembro) e tem por objetivo apresentar as solicitagdes de informacdes referentes
3 Lei de Acesso a Informagcéo — LAI, andlise e tratamento das referidas informacgdes,
que orientam as praticas que tragam melhorias para a gestdo e 0S Servicos
prestados ao cidad&o. Este relatorio é orientado pela Lei Estadual N° 15.175, de 28
de junho de 2012, que estabelece 30 dias ap6s o encerramento do semestre, para
elaboracdo do relatério pelo Comité Setorial de Acesso a Informagdo e
encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria Geral, contendo resultados, conforme

estrutura elencada no item 03 deste relatério.
02 — N&o foram apresentadas recomendacdes para este orgao.
03 — Anélise das solicitacdes de informagdes do periodo

Apresentar uma analise quantitativa e qualitativa das solicitagdes de informagdes no
ano de 2019, a partir dos relatérios disponibilizados no Sistema de Ouvidoria SOU —
Médulo SIC, com demonstrativos gréficos, contendo quantidade de pedidos de
informacdes, recebidos, atendidos e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso lll,
da Lei Estadual N° 15.175/2012.

3.1 — Quantidade de solicitagdes de Informagao por Meio de Entrada; TABELA 1 -
NUMERO DE MANIFESTANTE POR CANAL DE ATENDIMENTO PARA O SIC DO CEE NO PERIODO DE
JANEIRO A DEZEMBRO

INTERNET

TELEFONE 7 04
E-MAIL 02
TOTAL 7 54

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011/ FAX (85) 3101. 2004
SITE: http://www.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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GRAFICO 1 - NUMERO DE MANIFESTANTE, POR CANAL DE ATENDIMENTO, PARA O SIC DO CEE DE
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

M Internet
m Telefone

e-mail

3.2 — Quantidade de Solicitagdes de Informacdo (Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva, Informagao Pessoal, Indeferida e Nao Atendida);

TABELA 2 — NUMERO DE MANIFESTANTE, POR CLASSIFICAGAO INDEFERIDA E NAO ATENDIDA PARA O
SIC DO CEE NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

NFORMAGAO PESSOAL 24 | 4444
l@AﬁSPARENCIAATlVA . I - D i 5370
TRANSPARENCIA 01 1,85
PASSIVA e o] R e
INFORMACAO - 0
INEXISTENTE |
TOTAL L R - 100% -

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011/ FAX (85) 3101. 2004

SITE: http://www.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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GRAFICO 2 - NUMERO DE MANIFESTANTE, POR CLASSIFICAGAO INDEFERIDAE NAO ATENDIDA PARA O
SIC DO CEE NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

® Transparéncia
Ativa

® Informagao
Pessoal

i Transparéncia
Passiva

m NZo Atendida
MW Indeferida

GRAFICO 3 - NUMERO DE MANIFESTANTE, POR CLASSIFICAGAO INDEFERIDA E NAO ATENDIDA PARA O
SIC DO CEE NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019
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Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011 / FAX (85) 3101, 2004
SITE: http://www.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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3.3 — Assuntos mais recorrentes apresentando analise e consideragdes/providéncias:

TABELA 3 — NUMERO DE MANIFESTANTES, POR ASSUNTO , PARA O SIC DO CEE NO PERIODO DE

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

EMISSAO DE CERTIFICADOS/DIPLOMAS/ HISTORICOS E DECLARAGOES

8

AUTORIZAGAO DE CURSOS

INFORMAGOES SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS(LEI,
DECRETO,PORTARIA,ETC)

»

DIREITOS E DEVERES DO ALUNO

ACOMPANHAMENTO DE INSTITUIGOES DE ENSINO/NUCLEAGAO

INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR

PLANO ESTADUAL DE EDUCAGAO

LEGISLAGOES DE ENSINO(ORIENTAGOES E INTERPRETAGOES)

APLICACAO DE SANGOES(DESCUMPRIMENTO AS NORMAS E DIRETRIZES
EDUCACIONAIS)

Wlwlw|d|dlO

ORIENTACOES SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVIGOS DOS ORGAOS PUBLICOS

DIVULGAGAO DE EVENTOS NA INSTITUICAO

REGULARIZAGAO DE VIDA ESCOLAR

CREDENCIAMENTO DE INSTITUIGOES DE ENSINO/NUCLEAGAO

TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

PUBLICAGAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES

CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)

PirlRrPrPPIP®

TOTAL

(%)
B

3.4 — Preferéncia de resposta

TABELA 4.

TELEFONE 7
SISTEMA

E-MAIL 41
TOTAL 54

3.5- Situacdo das Solicitagdes de informagao

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara

PABX (85) 3101. 2009/2011 / FAX (85) 3101. 2004

SITE: http://www.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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Tabela 5- Nimero de manifestante, por situacdo de informagéo, para o SIC do CEE
no periodo de Janeiro a dezembro de 2019.

Toa #

GRAF|CO 4 - NUMERO DE MANIFESTANTE, POR SITUAGAO DE INFORMAGAO, PARA O SIC DO CEE NO
PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

H FINALIZADO

3.6 — Quantidades de Solicitacdes de Informagdes que geraram custo.

Nenhuma demanda gerou custo para CEE. Todas as solicitagbes foram
respondidas por meio de internet e de interagoes telefénicas.

3.7 — Resolutividade

Como podemos ver na Tabela 5, Gréficos 3 e 4, a maioria das solicitagdes foram
respondidas dentro do prazo estabelecido por lei, ou seja, até 20 dias.

3.8 — Pesquisa de Satisfacao

Das 06 (seis) pesquisas de satisfagdo respondidas em 2019 o indice médio de
satisfacao foi de 84,8%.

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011 / FAX (85) 3101. 2004
SITE: http://ww.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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04 — Dificuldades para implementag&o da Lei Estadual N° 15.175 de 2012.

O CEE, por meio da Portaria N° 187, de 17 de setembro de 2019, designou a
Comissdo para integrar o Comité Setorial de Acesso a Informacgédo, atendendo a
composicdo orientada pela LAI. Hoje a estrutura fisica e funcionamento do Comité
Setorial de Acesso a Informacdo e do Servico de Informagdo ao Cidadao,
encontram-se com a Assessoria Juridica e com o Nucleo de Atendimento ao Usuario
deste Orgao.

A dificuldade do CEE para atender a Lei de Acesso a Informacé@o encontra-se no
namero reduzido de funcionarios. Os que fazem o Comité Setorial de Acesso a
Informacao j& assumem inGmeras outras atividades no érgao.

Apesar do nimero de atendimentos, escuta-s€ com atengdo e concentracao
deixando o usuério falar, prestando atencdo aos detalhes para anotar 0S pontos
principais fornecidos para, depois, responder e resolver o problema, baseados em
Resolucdes, Decretos e Pareceres.

No atendimento telefénico, usamos o melhor tom de voz para que 0 usuario perceba
a sinceridade, boa vontade e gentileza para prestar as devidas orientagoes.

Normalmente as solicitacbes enviadas por e-mail sao protocolizadas, ficando no
aguardo de Parecer ou Despacho por parte do Colegiado.

05 — Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual N° 15.175 de 2012.

A partir da analise dos relatérios gerenciais disponibilizados no Sistema de ouvidoria
SOU Mdédulo SIC e com o advento da Lei de Acesso & Informacao, verificou-se que a
publicidade passou a ser regra € 0 sigilo a excecdo. As informacdes tornaram-se
publicas, independente de requerimento. O CEE disponibilizou no site todas as
informacdes requeridas pela lei (transparéncia Ativa), bem como 0O portal da
transparéncia. Foi implementada maior celeridade as solicitacbes dos cidadaos
tendo em vista o prazo estipulado para que O responsavel pelo Servico de
Informacdo ao Cidadéo (SIC), responda as demandas em no maximo 20 (vinte)
dias. No ano de 2019, isso voltou a acontecer , nenhuma solicitacao ultrapassou este
prazo.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgéo ou entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas.

No ano passado, ou seja, 2019, os assuntos mais demandados encontravam-se,na
transparéncia ativa. No ano, 2018, na passiva. Algumas medidas foram adotadas no

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011/ FAX (85) 3101. 2004
SITE: http://mww.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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sentido de atender melhor o cidaddo, dentre elas: divulgacdo de cartazes nas
dependéncias do CEE para que o cidaddo saiba como procurar o SIC; informacdes
de como proceder mediante uma resposta oferecida e que nao atende ao que foi
solicitado mediante redagdo enviada por e-mail pelos que fazem a Controladoria e
Ouvidoria Geral, que diz: “Todo cidaddo (&) tem direito de recorrer, em primeira
instancia, ao Comité Gestor de Acesso & Informagédo (CGAI), quando entender que a
resposta oferecida ndo atende ao que foi solicitado, nos termos do art. 17 da Lei n°
15.175/12. O prazo para apresentacéo do referido recurso € de 10 dias a contar da
ciéncia da resposta apresentada pelo 6rgdo ou entidade estadual”, bem como
melhoria no Sistema de Tecnologia do 6rgédo quando foi disponibilizado em nosso
site a carta de servigos, também houve atuacdo da Gestao na sensibilizacéo das
areas internas no fornecimento de informagées para que os cidaddos obtenham
respostas em tempo habil. No ano de 2019 foi feito um fluxograma, apresentando
onde, como e para onde sdo encaminhados as solicitacdes feitas a este 6érgao por
consulta publica.

07- Classificagdo de documentos.
Nao existe informacao classificada como sigilosa.
08 — Consideragdes Finais

Conclui-se, portanto, que os trabalhos desenvolvidos ao longo do ano de 2019,
referentes ao assunto em questdo, tém contribuido para melhorar e aperfeicoar o
diadlogo com o cidad&o cearense, que busca ajuda junto a esta institui¢ao.

As consideracdes ja estdo registradas ao longo do relatério, mas repetiremos 0S
mais relevantes: Foi criado pauta de reunides sistematicas para orientacao dos
trabalhos e atribuicdes; esta faltando definir atendimento na recepcao do CEE,
especificamente para Lei de Acesso a Informacgéo (LAI), por funcionarios
responsaveis exclusivamente para esta finalidade.

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011 / FAX (85) 3101. 2004
SITE: http://mww.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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Comité Setorial de Acesso a informagao - CSAI

e

Nome: Regina Auxiliadora de Oliveira Melo
Funcéo: Secretaria Geral
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Nome:&Manlce ténia Ribeiro Macédo

Funcao: Coordenador Administrativo Financeira

@J = A—o Nu.b
Nome: Rita Gomes do Nascimento
Funcao: Ouvidor Setorial
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Nome: Fran%isca Vieira Cavalcante Mora
Funcéo: Responsavel pelo Servico de Informagao ao Cidadéao — SIC

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101. 2009/2011 / FAX (85) 3101. 2004
SITE: http://ww.cec.ce.gov.br E-mail: secretariaexecutiva@cee.ce.gov.br
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