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OFICIO N° 036/2017 — GAB Fortaleza, 30 de janeiro de 2017.

Exmo. Sr..

JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE ARAUJO

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral

Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima, Ed. Seplag — 2° Andar - Cambeba
60822-325 — Fortaleza — Ceara

Senhor Secretario,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, encaminhamos & Controladoria e Ouvidoria
Geral, Relatério de Ouvidoria 2016, deste Conselho Estadual de Educagao em
cumprimento ao Decreto 30472/2011, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2016.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, reiteramos votos de consideragao e
apreco.

Respgitosamente,

Q\Ew}
JOS ARES PONTE
Presidente do Conselho Estadual de Educacao do Ceara

Rua Napoledo Laureano, 500 - Fatima — 60411-170 - Fortaleza — Ceara
Fone (085) 31012011 e 31012017 — Fax (085) 31012004

site: http://www.cee.ce.gov.br E- Mail: gabinete@cee.ce.gov.br
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Direcéo Superior - José Linhares Ponte

Vice-Presidente - Ada Pimental Gomes Fernandes Vieira
Secretéaria Executiva: Ana Maria Nogueira Moreira
Ouvidora: Maria Claudia Leite Coélho

Ouvidora Substituta: Lia Mara Bernardes Muniz

1 - INTRODUCAO

O presente relatério visa apresentar as acdes e atividades desenvolvidas no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016, pelo Conselho Estadual
de Educacdo-CEE, por meio do Sistema de Ouvidoria-SOU, em consonancia
com as diretrizes e normas emanadas da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado-CGE.

A Ouvidoria do CEE, ainda ndo consta como unidade administrativa da
estrutura organizacional do 6rgdo, mas integra o SOU, trabalhando no
sentido de atender com presteza as reclamagdes/denincias/solicitagcoes de
servicos, melhorando a cada dia o seu desempenho, divulgando as acoes,
procedimentos e normas deste oOrgao, visando a socializacdo do
conhecimento para assim atingir resultados positivos para 0s cidadéos,
dentro do prazo de resposta estabelecido, assim como as demais diretrizes
regulamentadas pelo Decreto n° 30.472/2011.

Possui Ouvidor e Ouvidor Substituto, indicados pelo Presidente do Orgao,
mediante Portaria publicada no Diario Oficial do Estado. Portanto, esta
constituida de 02 técnicos, profissionais estes que atendem, direcionam e
respondem as demandas de acordo com 0 assunto, zelando por uma melhor
relac&o do usuario com o servigo publico.

O Conselho Estadual de Educacdo-CEE é 6rgdo normativo, consultivo e
deliberativo do Sistema Estadual de Ensino, integrante da administracao
direta do Poder Executivo, vinculado & Governadoria, com atribuicoes
definidas no artigo 230 da Constituicdo Estadual e competéncias definidas no
Art. 7° da Lei 11.014, de 9 de abril de 1985, dentre as quais, estdo a emissao
de normas na area educacional, credenciamento e autorizagdo dos cCursos
das instituicdes de ensino e das universidades publicas criadas e mantidas
pelo Governo do Estado.
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2 - PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDAGOES DO RELATORIO
DE GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

2.1 — Com a finalidade de melhor atender aos usudrios, assim como a
possibilitar um melhor acesso aos que buscam 0 Ouvidoria do CEE, em
meados de abril de 2016, o espaco fisico foi deslocado para uma sala mais
ampla e com melhor localizagdo, contando ainda, com a instalagao de uma
linha de telefone fixa, cujo nimero estd divulgado no sitio institucional,
deixando de ser utilizado o servico de PABX do 6rgao.

21 — O CEE conta com o nlcleo de atendimento ao usuario, onde
inicialmente os usuérios se dirigem para obter informacdes gerias, desde a
entrada de um processo, tramite e outros. Dependendo do assunto, sao
encaminhados a Ouvidoria, que compartiha o mesmo espago fisico da
auditoria e assessoria juridica, fato este que contribui para 0
desenvolvimento dos trabalhos e uma resposta ao cidaddo de forma mais
fundamentada e eficaz.

3 - ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1- Quvidoria em nimeros

As demandas apresentadas pelos usuarios se referem a denuncias,
reclamacdes, solicitacbes de servigos, sugestoes e criticas, sendo que a
maioria esta direcionada as instituicdes de ensino. Comparando com 0 ano
de 2015, verificamos que houve um pegueno aumento nO namero de
demandas, quando em 2015, tivemos 123 (cento e vinte e trés) e em 2016,
130 (cento e trinta) correspondendo a um percentual de 5.69, conforme
veremos em quadro mais abaixo.

Com o objetivo de minimizar as fragilidades no funcionamento das
instituicbes de ensino, este ano foi intensificado o Pacto de Cooperacao
entre o CEE e a UNCME - Unido dos Conselhos Municipais de Educacéo, no
sentido de um trabalho conjunto e continuo a fim de expandir e otimizar as
acbes desenvolvidas por cada entidade, havendo assim uma melhor
integracdo entre o CEE e os Conselhos Municipais de Educacéo, cuja
articulacdo repercute na melhoria da qualidade dos servicos da Ouvidoria,
quando recebermos demandas envolvendo instituicdes de ensino localizadas
no interior do estado.
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3.1.1 - Total de ManifestacGes do Periodo

Total de manifestagdes: 130

3.1.2 - Manifestacdes por meio de entrada

MEIO DE ENTRADA 2015 - 2016 | PERCENTUAL %

INTERNET 92 107 16,30
TELEFONE 26 21 19,23
FACEBOOK a 1 75,00
CARTA i 0 -100,00
EMAIL 0 1 100,00

Houve um pequeno acréscimo no meio de entrada via internet, enquanto
diminuiu via telefone e facebook. Sabemos da grande divulgacéo do numero
155 nos meios de comunicacdo, bem como o acesso de um grande nimero
de pessoas a internet. Ocorreram ainda, atendimentos presencias, porem,
sem o devido registro no SOU, esclarecendo que no CEE existe o Nucleo
de Atendimento ao Usuario-NAU, onde as demandas presencias sao
devidamente registradas e dependendo do caso, transformadas em
pProcessos.

3.1.3 - Tipo de manifestacao

TIPO DE MANIFESTACAO | 2015 2016 |PERCENTUAL %
SOLICITACAO DE SERVICO 44 64 45,45
'DENUNCIA 37 12 67,57
' RECLAMACAO 34 47 38,24
'CRITICA | 4 | 2 -50,00 |
ELOGIO ] 2 3 | 5000
SUGESTAO 2 2 | 0,00

Acréscimo no tipo de manifestacdo referente a solicitacdo de servico,
reclamacdes e elogios e decréscimo de dendncias, e criticas. Cremos que
esse resultado acontece devido ao grande numero de manifesta¢oes
envolvendo instituicdes de ensino, que s&o prestadoras de servico publico na
area educacional.
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3.1.4 - Tipo de Manifestacao/Assunto

TIPO ASSUNTO QUANTIDADE |

SOLICITACAQ |- Credenciamento de instituicdes de ensino 64 ,
DE SERVICO  profissionalizante — 10 |
- Credenciamento e autorizacéo de cursos — 05

- Informac&o sobre enderecos e telefones dos 6rgaos,
entidades — 05

- Conduta inadequada de professor — 03 ,
- Fiscalizagdo na execugdo dos servigos — 03 '
- Funcionamento de cursos sem autorizacao — 03

- Irregularidades administ/funcionais em escola - 03
- Solicitacdo de historico escolar — 03 _
‘ - Conduta inadequada de diretor/ntcleo gestor (escolar) — |
02

- Expedicéo de certificados/diplomas/historicos da .
universidade — 02 ‘

DENUNCIA - Assédio de servidor/professor/diretor a alunos — 02 12 }
- Irregularidades administrativas/funcionais em escola-2

- Apuracdo de dentincias (crimes contra pessoa, vida, |

- liberdade) — 01

i - Carga horaria de servidor/colaborador — 01

' - Cursos de capacitagéo — 01

; - Direitos das pessoas com deficiéncia — 01
- Falta de estrutura em escola — 01

- Orientacéo sobre legislacéo de ensino - 01
- Postura de alunos — 01
i - Programas e projetos educacionais - 01

RECLAMACAO |- Credenciamento de instituicbes de ensino 47
profissionalizante — 06

- Conduta inadequada de diretor/nlcleo gestor (escolar) —
05

- Descumprimento as leis, normas e diretrizes
educacionais — 05

- Insatisfagdo com a resposta da instituicao — 04

- Expedic&o de certificados/diplomas/histdricos da

universidade — 03

- Conduta inadequada de servidor — 02

- Inoperancia no atendimento por telefone — 02
- Recuperagéo de disciplina — 02

- Transferéncia de aluno — 02

- Uso do espago escolar — 02

'CRITICA - Conduta inadequada de professor — 01 i 02
| - Descumprimento as leis, normas e diretrizes e
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| educacionais - 01

ELOGIO - Elogio a servidor publico/colaborador — 02 03
| - Elogio aos servicos prestados pelo 6rgao - 01 ;
'SUGESTAO |- Aquisig&o de livros — 01 02
,_ - - Leis, decretos, pareceres e resolugdes educacionais — 01

TOTAL 130 130

A maioria das demandas sdo pertinentes a area educacional & aos servicos
prestados pelas unidades escolares, das quais destacamos a solicitacao de
emissdo de certificados, credenciamento e autorizacdo de cursos,
irregularidades administrativas e funcionais em escolas, conduta inadequada
de diretor/ntcleo gestor e descumprimento as normas e diretrizes
educacionais, Tivemos ainda, 03 (dois) elogios ao trabalho realizado pela
ouvidoria e por um grupo de servidores, incluindo também a ouvidoria do
orgéo.

Como verificamos acima, os assuntos mais demandados se referem a
irregularidades administrativas/funcionais em escolas, conduta inadequada
de diretor/nlicleo gestor escolar, regularizacdo de cursos, envolvendo o
plblico externo. Porém esse aspecto pode ser considerado positivo, a
mediada que as instituigdes de ensino tomam conhecimento da atuacédo da
ouvidoria deste 6rgdo, procuram se adequar as normas educacionais,
resultando na prestacéo de servico com mais eficiéncia e gualidade.

Destacamos ainda, a mediacdo que fazemos entre 0s usuarios que nos
procuram e a instituicdo de ensino reclamada, quando na maioria das vezes
obtemos um resultado satisfatorio.

3.1.5 Programas 7 Cearas

3.1.51 - PROGRAMA 500 - Programa de Manutencédo e Gestao do
Conselho

Estadual de Educacdo. Este programa refere-se a alocacéo de todas as
acoes relacionadas a Gestdo e Manutencdo do Conselho Estadual de
Educacdo, dentre as quais estdo pagamento de pessoal, terceirizacao,
combustivel, agua, luz, telefone, internet, diarias, encargos trabalhistas,
construcdo da biblioteca, aquisicdo de equipamentos de tecnologia da
informac&o, material de limpeza e de consumo.
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3.1.5.2 - PROGRAMA 079 — Gestéao de Politicas Pablicas da Educacao:

Programa que tem como objetivo apoiar a implementacéo de boas praticas
da gestdo de ensino, contribuindo para a melhoria dos indicadores
educacionais, cujo publico-alvo sdo as escolas da rede de ensino do estado,
aluno das escolas publicas municipais do ensino fundamental e usuarios e
parceiros do sistema de ensino, assegurando mudancgas significativas na
gualidade do ensino.

Com este programa o CEE cumpre sua fungdo de 6rgdo normativo,
consultivo e deliberativo na interpretacédo e aplicagéo da legislacéo federal e
estadual para o aperfeicoamento da gestdo escolar, bem como na melhoria
da articulacdo com os diferentes seguimentos sociais organizados e

instituicdes afins.
3.1.5.3 - Eixo Governamental Ceara do Conhecimento
Tema: Educacao
Tipificacao/Assunto

- Solicitacao de Servicos

- Credenciamento De Instituicdes De
Ensino Profissionalizante

- Credenciamento E Autorizagéo De Cursos
- Informagédo Sobre Enderecos E Telefones
'Dos Orgéos, Entidades

- Conduta Inadequada De Professor

- Fiscalizac&io Na Execugdo Dos Servigcos
'- Funcionamento De Cursos Sem
Autorizacao 64
- Irregularidades Administ/Funcionais Em
'Escola

- Solicitagé@o De Historico Escolar

- Conduta Inadequada De Diretor/Nucleo
Gestor (ESCOLAR)

- Expedicao De
Certificados/Diplomas/Historicos Da
'Universidade
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- Reclamacao

- Credenciamento de Instituicbes de Ensino
Profissionalizante

- Conduta Inadequada de Diretor/Ntcleo
Gestor (ESCOLAR)

- Descumprimento as Leis, Normas e
Diretrizes Educacionais

- Insatisfagdo com a resposta da Instituicao
- Expedicéo de 47
Certificados/Diplomas/Historicos da
Universidade

- Conduta inadequada de Servidor

- Inoperancia no atendimento por telefone
- Recuperacéo de Disciplina

- Transferéncia de Aluno

- Uso do Espaco Escolar

- Dendincias

i G

- Assédio de Servidor/Professor/Diretor a
Alunos

- Irregularidades Administrativas/Funcionais
em Escola

- Apuracédo de Denuncias (CRIMES Contra
Pessoa, Vida, Liberdade)

- Carga Horaria de Servidor/Colaborador 12
- Cursos De Capacitagao

- Direitos das Pessoas com Deficiéncia
- Falta de estrutura em Escola

- Orientacéo sobre legislacéo de ensino
- Postura de alunos

- Programas e projetos educacionais

- Sugestao

- Aquisicéo de Livros
- Leis, Decretos, Pareceres e Resolucdes
'Educacionais
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[ Elogio a Servidor Publlclrador
- Elogio aos Servicos Prestados pelo Orgdo

- Critica

- Conduta inadequada de Professor
- Descumprimento as Leis, Normas e
Diretrizes Educacionais

- Funcao/Subfuncao de Governo

Administracao Geral | 7
Ensino Médio 15 M
Ensino Fundamental 11 [l
Educac;éio Infantil 05 i
Ensino Superior 04
'Ensino Profissional 03 T
_Educagéo Especial 02 [l
'Educacéo de Jovens e Adultos 01
TOTAL | 119 |

O CEE é 6rgdo que disciplina as normas educacionais no ambito do Sistema
de Ensino do Estado do Ceara, emitindo pareceres, resolucdes e indicacoes,
além de outros assuntos inerentes a educagéo publica e privada.

A area de abrangéncia do CEE compreende toda a vida e o quotidiano do
Sistema de Ensino do Ceard, tanto na esfera publica estadual, quanto
particular, contemplando da educacao fundamental & educacdo superior
(graduacdo, pés-graduacao), ressaltando, quanto a educagéo superior, que
se subordinam a sua jurisdicdo, apenas as universidades estaduais, bem
como 0s cursos técnico profissionalizantes.
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Em termos praticos, compete ao CEE regularizar o funcionamento das
instituicdes de ensino subordinadas a sua jurisdicdo, mediante ©
credenciamento das mesmas e 0 respectivo reconhecimento de seus
cursos, a luz da legislacdo educacional vigente e as normas inerentes ao
direito educacional, sem se descuidar da qualidade da educacéo, através
de avaliacdo constante, uma vez que estudos ofertados por instituicdo néao
credenciada nao tem validade.

3.1.6 Manifestacado por Unidade

Unidades | Encaminhadas as areas Total (2015) |
Solicitagado de Servigo — 33 ‘
Reclamacao — 30 |
Ouvidoria Critica — 4 104 ;
Sugestao — 2 |
Elogio — 1 r I
i - 5 i
| Nao Informado Solicitacao d_e Servico — 9 10
j Elogio — 1
F " e . Reclamacdo — 4 =l N
NUCI?O c_ie Dendncia — 3 9
Auditora Solicitagéo de Servico—2 |
Tipo de Manifestacdes | . o000
_ pesareschet e peseR s e o To tal - (201
Umdade_s Encaminhadas as areas | ak( _6)
- Solicitag&o de Servico - 55
- Reclamacgédo — 38
; - - Dentncia — 09
Quvidoria - Critica — 02 108
- Elogio — 02
- Sugestao — 02 - L1l
- - Solicitacdo de Servigo - 07
=5 - Dentncia — 02
N&o Informado - Reclamac&o — 02 12 |
I - Elogio — 01 - |
i - Reclamacgéo - 07
N:Céeo (?Ie - Solicitacdo de Servigo — 02 10
_____ Adaitona; - Dentincia — 01 S
' Area mais Demandada | 2015 2016 | Variagdo |
Ouvidoria . 104 108 41 |
~ N&o Informado | 10 2 -
Nucleo de Auditoria | 9 | 10 | 11
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A maioria das demandas do CEE sdo respondidas diretamente pela
Ouvidoria, que faz a articulagdo com as setores envolvidos e as unidades
escolares - ues, solicitando pronunciamento. Algumas vezes, diante da
complexidade da reclamac&o/dentncia/solicitacdo de servico, juntamente
com o nucleo de auditoria se desloca até as instituicbes de ensino para
verificacdo in loco, solicitando também pronunciamento escrito, a fim de
subsidiar resposta ao cidadao.

3.1.7 Manifestacoes por municipio

Nao Informado

Fortal_eza 36 I
_E_rato _ 03

‘Canindé 02

_Franciséo Morato 02

Lavras da Mangabeira 02

Pentecoste _ 02 el
"PFl-dc;retama | 02

'Sobral _ 02

Tiangué 02

iAcarape 01 I
Alexania 01

E}uiraz 01

;\uroré 01 L
Carius 01 I
Carnaiba 01

‘Carnaubal 01

Eﬁucaia 01 I}
EUatu 01

Indiaroba 01 ]
Maracanal 01
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Massapé P 01

IMilagres” | 0 1
'Redencao - | o1

Santana | | 01

'Sao Paulo ' Y Il
Taua | | I} ' 01 — [
;Varjota | R | 01

Vicosa do Ceara 01 B

TOTAL 130 — I

Os municipios mais demandados foram Fortaleza, seguido de Crato e
Canindé. Tal fato, acreditamos ser devido a concentragdo de mais unidades
escolares nos mesmos. Tivemos também demandas procedentes de cidade
do interior de Sdo Paulo, bem como da capital, referentes a solicitacdo de
servicos, como certificados de conclus&o de curso e parecer de autorizacao
de curso. Cumpre-nos esclarecer que as Instituicoes de ensino que ofertam
somente a educacdo infantil, estdo sob a responsabilidade do Conselho
Municipal de Educacéo de Fortaleza.

3.1.8 - Resolutividade das Manifestacoes

SITUAGAO ~ |PERCENTUAL %

[Manifestacoes
'Respondidas
No Prazo 108 _ 128 S— 18,52

il\_nanifestagﬁeg

Respondidas
\iora do Prazo _ 15 B il -93,33

Manifestagbes em
/Apuragao no prazo
[Tempo Médio ,
De Atendimento 10d 09:03:01 09d e 09:29:20 | A4S

0 _ 1 _ 100,00

No que se refere a demanda respondida fora do prazo, destacamos que
conseguimos finalizar o ano de 2016, sem pendéncias, porém por uma falha
no envio da mesma, retornou para a complementacéo. Ressalte-se que apos
assumirmos a Ouvidoria do CEE, todas as manifestacoes foram respondidas
dentro do prazo estabelecido, com um tempo médio de 09 dias, 09 horas, 29
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minutos e 20 segundos.

3.1.9 Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria

Informes Publicitarios — 01
Internet — 14 Total: 24
Outros — 06 .

Ouvidorias Setoriais — 03

1. Quanto ao Conhecimento
da Quvidoria

o Prastezane Atendimento Bom - 03 % Bom, Excelente e 6timo
Excelente — 09 83,3% .
Insuficiente — 02 |
Otimo — 08
! Regular - 02
| ; Bom — 05 % Bom, Excelente e 6timo
‘3. Qualidade da Resposta | Excelente — 09 7506
. '- Insuficiente — 04
i Otimo — 04
Regular - 02
# Recomendacin:da } % Bom, Excelente e 6timo
‘ Quvidoria paragOutras Nao= > 87,59
‘Pessoas Sim —21.

Os percentuais acima da média, referentes a avaliacdo quanto a presteza no
atendimento e a qualidade da resposta, nos faz avaliar que 0s servicos
prestados pela Ouvidoria do CEE, atenderam de forma satisfatoria aos que
nos procuraram. Tal fato esté corroborado com 0s percentuais de 83.3 % que
consideraram bom, 6timo e excelente a presteza do atendimento e 75%
quanto a qualidade da resposta, enguanto 87.5% recomendaria a
Ouvidoria/CEE para outras pessoas.

Cumpre-nos destacar que quando as demandas se referem a reclamacoes
sobre os servicos prestados pelas instituices de ensino, ha uma tendéncia
em sermos avaliados de maneira insuficiente, uma vez que a resposta nem
sempre satisfaz plenamente o cidadao, na maioria das vezes pais, maes ou
responsaveis pelos estudantes.

4 - PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO
PERIODO.
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As dentncias e reclamacdes e solicitagdes de servigos, séo as demandas
mais frequentes, reiterando que refere-se a um publico externo nao
envolvendo servidores, colaboradores, nem o0s servicos prestados pelo
orgao.

Para sanar fragilidades e melhorar a qualidade do servico prestado pelas
instituicées de ensino, o CEE, quando necessario, realiza reunides com 0s
gestores das  escolas e sistematicamente = com  pessoal
administrativo/secretarios, oferecendo treinamento e orientando quanto ao
processo de credenciamento e reconhecimento dos Cursos, via
SISP - Sistema de Informatizacdo e Simplificacdo de Processos.

5 - COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

Desde que assumimos a Ouvidoria do CEE, participamos de quase todos os
cursos, treinamentos, reunides, encontros, oficinas, eventos e palestras, no
sentido de buscarmos conhecimento e integragdo dos trabalhos
desenvolvidos. Estamos em contato constante com a CGE para
esclarecimentos e resolucdes de demandas mais complexas, bem como
enviando sugestdes quando percebemos a importancia de um assunto que
deva constar no rol das atividades desenvolvidas.

6 - ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

Ndo contamos com acdes ou projetos inovadores, mas buscamos
desenvolver nossas atividades visando a presteza e qualidade aos que
procuram o0 nosso oOrgdo de forma a produzir no dia a dia resultados
satisfatorios e eficientes.

7- ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

Existe permanente didlogo com o Presidente deste 6rgdo, gestor que nos
apoia na tomada de decisdes, encaminhamentos e a quem constantemente
transmitimos as principais demandas, a fim de aprimorarmos O NOSSO
trabalho e as politicas publicas na area educacional do Estado do Ceara.

8 - CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do CEE em consonancia com as normas e orientagdes emitidas
pela CGE, vem procurando desempenhar suas agdes para que os cidadaos
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manifestantes tenham suas demandas atendidas em tempo habil e de forma
satisfatoria. Muitas delas, referentes a prestagdo de servigos das instituicoes
de ensino, podem fazer com que os demandantes né@o tenham uma resposta
que atendam as suas expectativas. Referidas demandas fogem, portanto, da
seara administrativa deste 6rgdo, porém ressaltamos o esforco para que haja
na medida do possivel conciliacdo entre os envolvidos.

9 - SUGESTOES RECOMENDADAS

Tendo em vista a importancia da Ouvidoria nos o6rgdos e instituicoes
publicas, sugerimos que na ocasido da mudanga do Decreto que altera a
estrutura organizacional deste 6rgéo, seja a mesma, inserida como unidade
administrativa.

O Conselho Estadual de Educacédo - CEE estd com um numero reduzido de
servidores, no entanto a equipe da Ouvidoria que também conta com a
colaboracéo das técnicas da auditoria, vem se esforcando para cumprir 0s
prazos estabelecidos, procurando a cada dia se aprimorar no sentido de
prestar um servico de qualidade para a satisfacéo dos usuarios que buscam

este 6rgao.

Fortaleza, 30 de janeiro de 2017

‘,JM_’L’[ 's.«‘f') ,C {f::z,dwi /£1{Ffe, [;)c’/ﬁf.?

Maria Claudia leite Coélho

/Z;vidora Setorial
lasd Berlbantnunz

Ouvidora Substituta

PRONUNCIAMENTO DO PRESIDENTE DO ORGAO

A Ouvidoria tem se destacado como um importante canal de atuacao na
administracdo moderna. Seu relevante papel no servico publico, assegura
que as metas governamentais sejam seguidas dentro dos melhores padroes,
visando a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Ao tomar
conhecimento do presente relatério, envidarei esforcos no sentido de
colaborar para o fiel desempenho das atividades desenvolvidas pela
Ouvidofia para que o Conselho Estadual de Educacao-CEE proporcione um
serv egqualidade aos que buscam este 6rgao.

: atEE=
José Tl res Ponte
Presidente do Conselho Estadual de Educagao
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