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OFICIO N° 111/2026-GAB Fortaleza, 22 de abril de 2026

Exmo. Sr. _
ALUISIO BARBOSA DE CARVALHO NETO

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Quvidoria Geral
Av. Gal Afonso Albuquerque Lima, Edificio SEPLAG - 2° Andar Cambeba

CEP: 60.822 -325 Fortaleza - CE

Senhor Secretario,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, “encaminhamos a Controladoria e Ouvidoria
Geral. Relatério de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da | e
Estadual N° 15.175/2012, Lei de Acesso a informagao, referente ao periodo de 1°

de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Sendo o que se apresenta para 0 momento, reiteramos votos de consideragao €
apreco.

Respeitosamente,

- X ._ . ) | 8
ADA PIMENTEL GAIMES FERNANDES VIEIRA
Presid‘ente do Conselho Estadual de Educagao
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Relatorio de Monitoramento da Implementagao e
Cumprimento da Lei Estadual N” 15.175/2012

Periodo de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2025

Rua Napoledo Laureano, 500 - Bairra de Fatin
1-170 « Fortaleza / C 72.
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Presidente do Conselho Estadual de Educagao: Ada Pimentel Gomes
Fernandes Vielra

+

naou 120 e

Comité Setorial de Acesldo a informagao — CSAI

|’é reire
etaria Geral
T
Lo MG.AMLL
ibeiro Macédo

%m _f‘CI 90 ¥ | ‘k_, ' JQ/U
Nome: ria Claudia Leite Coelho
Funcao: Ouvidor Setoria

| |

No Francisca Vieira Cavalcante Morais
Funcao: Responsavel pelo Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC

Rua Napoledo Laureano, 500 - Bairro de Fatima
CEP: 60.411-170 « Fortaleza / CE » Fone: (85) 3472.1209 / (85) -31.01.2101'
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01 — Introducgao

As informacdes registradas neste -elatério sdo demandas recebidas pelo Sistema
de Ouvidoria, médulo SIC do Conselho Estadual de Educacao no ano de 2025
(janeiro a dezembro). E tem por objetivo apresentar as solicitagoes de informacgoes
eferentes a Lei de Acesso a Informagéo — LAl analise e tratamento das referidas
informacdes, que orientam as praticas que tragam melhorias para a gestao € 0S
servicos prestados ao cidadao. Este relatorio € orientado pela Lei Estadual N®
15.175. de 28 de junho de 2012, que estabelece 30 dias apds o encerramento do
semestre, para elaboragdo do relatério pelo Comité Setorial de Acesso a
Informacdo e encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria Geral, contendo
resultados, conforme estrutura elencada no item 03 deste relatério.

02 — O SIC do CEE nao recebeu recomendagoes para cumprimento no ano de
2025, no entanto, procura cumprir e efetivar suas atividades em consonancia com
2 Coordenadoria de Planejamento e Articulagao com 0S Sistemas de Ensino,
(CEPAS) zelando pelo compromisso e padrées de qualidade a fim da prestagao de
servicos eficazes, eficientes e efetivos. A comissédo do SIC que foi legalizada
através da Portaria n° 197/2023 de 30 de novembro de 2023 continua com 0s
seguintes membros: Raimunda Aurila Maia Freire (Secretaria Geral), Marilce
Sténia Ribeiro Macédo (Coordenador Administrativo Financeiro), Francisca Vieira
Cavalcante Morais (Responsavel pelo Servigo de Informacéao ao Cidadao — SIC),
Maria Claudia Leite Coelho (Quvidor Setorial).

03 - Analise das solicitagcées de informagdes do periodo

Apresentar uma analise guantitativa e qualitativa adas solicitacoes de informagoes
no ano de 2025, a partir dos relatorios disponibilizados no Sistema de Ouvidoria
SOU — Médulo SIC, com demonstrativos graficos, contendo quantidade de pedidos
de informacées, recebidos, atendidos € indeferidos, conforme dispde o Art. 29,
Inciso HlI. da Lei Estadual N° 15.175/2012.

3 1 — Quantidade de solicitagdes de Informacao por Meio de Entrada;

TABELA 1 - NUMERO DE MANIFESTANTE POR CANAL DE ATENDIMENTO PARA O SIC DO CEE NO
PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO
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TELEFONE 155 _ 08 11.59%
ONLINE (CHAT) 02 2.90%
TOTAL 69 100%

Rua Napoledo Laureano, 500 - Bairro de Fatima
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Informacgao (Transparéncia Ativa, Transparéncia

Quantidade de Solicitagoes de
a e Nao Atendida);

assiva, Informagao Pessoal, Indeferid

_ NUMERO DE MANIFESTANTE, POR CLASSIFICACAO INDEFERIDA E NAO ATENDIDA PARA
OSICDOC

EE NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2025

NFORMAGAO PESSOAL 05 7.25%
TRANSPARENCIA ATIVA 51 73.91%
TRANSPARENCIA 13 | 18.84%
PASSIVA
SEM CLASSIFICACAO 0.00%
SISTEMA LEGADO | 0,00%
OTAL 100%
3.3-Assuntos mais recorrentes apresentando analise e

consideracdes/providéncias:

TABELA 3 - NUMERO DE MANIFESTANTES, POR ASSUNTO , PARA O SIC DO CEE NO PERIODO DE

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2025
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Rua Napoleao

CEP: 60.411-170 * Fortaleza / CE « Fone: (

aureano; Ui

EMISSAO DE CERTIFICADQOS/ ORIENTACOES E
DIPLOMAS/HISTORICOS/DECLARAQ PROCEDIMENTOS PARA 23
OES SOLICITACAO _
INFORMACAO SOBRE
LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, ORIENTACOES 7 10,14%
DECRETO, PORTARIA, ETC
CREDENCIAMENTO DE RECONHECIMENTO DE EJA - 3 4 35%
INSTITUICOES DE ENSINO FUNDAMENTAL g
ACOMPANHAMENTO DE
INSTITUICOES DE ENSINO RES%TT'EU?E%IE?MENTO DE 05 7.25%
/Nucleacao ¢
CONCURSO PUBLICO/SELECAO ORIENTACOES GERAIS | 2,90% |
ASSEDIO MORAL Sem subassunto 1 1,45%
LEGISLACOES DE ENSINO
(ORlENTAQOES E ORIENTACOES 3 4 35%
INTERPRETACOES) |

Conselho Estadual de

Educacao(CEE) Rua Napoleao
ENDERECO, TELEFONE E | aureano n° 500 Fatima;
HORARIOS DE ATENDIMENTOS telefone: 3125.8976; funciona 1 1.45%
DOS ORGAOS PUBLICO das 8:00h as 12:00h ede

~ 13-:00h as 17;00h de segunda a

sexta-feira.
E%ngégg%ﬁ;%ﬁgg NAMENTO Sem subassunto 1 1,45%
DIREITOS E DEVERES DO ALUNO AVANCO PROGRESSIVO 8 11,59%
TRAMITACAO DE PROCESSO Sem subassunto 1 1,45%

85) 3472.1209 / (85) 3101.2010




ADMINISTRATIVO

APLICACAO DE _
SANCOES(DESCUMPRIMENTO AS |CONSTRANGIMENTO , 1\ 45%
NORMAS E DIRETRIZES ALUNO/FAMILIA

EDUCACIONAIS) . R
, EDUCACAO BA 459
AUTORIZACAO DE CURSOS FUNDAMENTAL E MEDIO) 1 45%
CREDENCIAMENTO E

11 | 1594%

ACOMPANHAMENTO DE
J SECREDENCIAMENTO DE
INSTITUIGAO DE ENSING INSTITUICOES ESCOLARES

CREDENCIAMENTO DE ~ECREDENCIAMENTO DE ]
INSTITUICOES DE R ICOES _ 1 1,45%
=NSINO/NUCLEACAO |

69 100%

TOTAL

-
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3 4 Preferéncia de resposta
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3 5 — Situacao das Solicitagoes de Informacgao

351 Localizacao por Estado

o

......................................
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Santa Catarina
Goias

Distrito Federal
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Sao Paulo
Indefinido
Total

Rua Napoledio Laureano, 500 - Bairro de Fatima ﬁ/
CEP: 60.411-170 + Fortaleza / CE + Fone: (85) 3472.1209 / (85) 3101.¢ 10 .
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3.5.2 Localizagao por municipio

........

Cruzeiro da Fortaleza
Euséblo
Farias Brito
Floriandpolis
Fortaleza
Groairas |
lguatu
lraucuba
Jaguaribe
Joinville
Lencodis Paulista
Maracanau
Nova Russas
Pacatuba
Quixada
Quixeramobim
Redencgao
Rio de Janeiro
Santa Barbara d'Oeste
Sao Benedito
Sao Paulo
Taua
Tiangua
Indefinido
Total

.,

Verifica-se que a maioria das ocorréncias € do municipio de Fortaleza, devido a
proximidade com O CEE. bem como possuir O maior numero de instituigoes
vinculadas ao Sistema Estadual de Ensino. Algumas questoes educacionais sao
tratadas localmente em cada municipio gracas a atuacdao dos Conselhos
Municipais de Educacao (CMEs). E importante registrar que varios municiplios
cearenses criaram seus proprios sistemas de ensino, com Seus respectivos orgaos
normativos. Dessa forma, possuem autonomia para regulamentar € acompanhar o
funcionamento das instituicoes que ofertam educacao infantil e as que sa0 criadas

e mantidas pelo poder publico municipal.
Rua Napoleso Laureano, 500 - Bairro de Fatima f/

CEP: 60.411-170 * Fortaleza / CE - Fone: (85) 3472.1209 /(85) 3101.2010




3 6 —Quantidades de Solicitagoes de Informacdes que geraram custo.

Nenhuma demanda gerou custo para CEE. Todas as solicitagbes foram
respondidas por meio de internet e de interagoes telefénicas.

3 7 — Resolutividade

Como podemos ver na tabela 5. todas as solicitagoes foram respondidas dentro do
prazo estabelecido por lei, ou seja, até 20 dias.

3.8 - Pesquisa de Satisfagao

Das 12 (doze) pesquisas de satisfacao respondidas em 2025 o indice médio de
satisfacao foi de 75,00%.

04 — Dificuldages para implementagao da | ei Estadual N° 15.175, de 2012.

A dificuldade do CEE para stender a Lei de Acesso a Informacao encontra-se no

b

namero reduzido de funcionarios. Os que fazem © Comité Setorial de Acesso a
Informacao ja assumem nimeras outras atividades no orgao. Felizmente, com 0S
esforcos empreendidos pela Presidéncia, Camaras, Unidades Administrativas e de
execugao programatica € de assessoramento NO atendimento das questoes que€
lhe sdao concernentes, entrosamento com 0S8 0Orgaos: Secretarias Municipais de
Educacao(SME), Secretaria Estadual de Educagao do Ceara(SEDUC) Centro
Regional de Desenvolvimento da Educagéo(CREDES),Superintendéncia das
Escolas Estaduais de Fortaleza(SEFOR) muito foi feito no CEE para melhoria no

atendimento ao Publico.

O CEE, por meio da portaria N° 197/2023, de 30 de novembro de 2023, designou a
Comissao para Integrar O Comité Setorial de Acesso a Informacao, atendendo a
composicao orientada pela LAl Hoje a estrutura fisica e funcionamento do Comité
Setorial de Acesso a Informacao e do Servigo de Informacao ao Cidadao,
encontra-se com a Ouvidoria & com O Nticleo de Atendimento ao Usuario deste

Orgao.

Rua Napoledo Laureano, 500 - Bairro de Fatima ﬁ/
CEP: 60.411-170 + Fortaleza / CE « Fone: (85) 3472.1209 /(85) 3101.2010 —
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No atendimento telefonico,
perceba 2 sinceridade, boa vontade ¢€ gentileza para prestar

orientagoes.

s solicitagoes enviada

Normalmente a
Despacho por

aguardo de Parecer ou

ios percebidos pela imp! a1 N° 15.175 de

05 — Benefic ementacdo da Lei Estadu

2012.
gerenciais disponibilizados noO Sistema de

o advento da Lel de Acesso 2 Informagao,

disponibilizou NO site 1
Ativa), bem como O portal da transparéncia. Foi implementada maio

solicitacoes doOS cidaddos tendo em vista
responsavel pelo Servigo de Informagao ao Cida

em nNO Maximo 20(vinte) aias. No ano de 2025,
solicitacao ultrapassou este prazo.

dao (SIC), responda as demandas
igs0o voltou a acontecer,

dade com vistas 2 melhorar o perfil ou

didas pelo Orgao ou ent
formacoes solicitadas.

06 — Acoes empreen
q ativa, em virtude das In

nivel da transparénci

dadao, dentre elas: divulgacao de

ancias do CEE para que o cidadao saiba como pro
mediante resposta oferecida e que nao atende

enviada por e-mail pelos que fazem a
“Todo cidadao () tem direito a recoflrer,
de Acesso 3 Informagao (CGAI), quando

entender que a resposta oferecida nao stende ao que fol solicitado, nos 1ermos do

art. 17 da Lei n® 15.175/12. O prazo para apresentagao do referido recurso é de 10

da resposta apresentada pelo 6rgao ou en

dias a contar da ciéncia
bem como melhoria no Sistema de Tecnologia do 6rgac quan
2020, as perguntas frequentes €

em nosso site a carta de servicos, € em
modelos de documentos (requerimento, oficio) tambem houve atuacdo da
o fornecimento de informacoes para

Gestao na sensibilizacéo das areas internas n
o ano de 2020, foi fetto um

Z htenham respostas em tempo habil. N
para onde sj0 encaminhadas as

"hlica. No ano de 2025, a carta de
lucdes que foram

nselho Estadual de Educagao

adotadas NO sentido de atender melhor O Cl

cartazes nas depend
SIC: informagoes de como proceder

20 que foi solicitado mediante redagao

Controladoria € Ouvidoria Geral, qu€ diz:
em primeira instancia, ao Comité Gestor

solicitacOes feltas a €S
servicos, sofreu algumas alte

surgindo normatizan
(CEE).
v
Rua Napoledo Laureano, 50 \_/
CEP: 60.411-170 « Fortaleza | CE « Fone:

0 - Bairro de Fatima
(85) 3472.1209 / (85) 3101.2010
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07- Classificagéo de documentos.

Nio existe informagao classificada como sigilosa

08 — Consideracoes Finais

Conclui-se, portanto, que 0S5 trabalhos desenvolvidos ao longo do ano de 2025,
referentes ao assunto em questao, tem contribuido para melhorar € aperfeigcoar o
dialogo com o cidadao cearense, que busca ajuda junto a esta Instituicao.

As consideracoes ja estao registradas ao longo do relatorio, mas repetiremos 0S
mais relevantes: Foi criada uma pauta de reunioes sistematicas para orientagao
dos trabalhos e atribuicoes, mas esta faltando definir o atendimento na recepgao
deste CEE, especificamente para a lei de Acesso a Informagao (LAI), por
funcionarios responsaveis exclusivamente para esta finalidade.

Neste CEE, nos Uultimos 2 anos, houve melhoria nos equipamentos de Tl, reforma
do prédio em grande parte de sua estrutura fisica, aquisicao de carros novos para
que sejam realizadas as visitas as instituicbes que solicitam servicos da
competéncia deste Conselho, além do Planejamento Estratégico do CEE
envolvendo todos os que fazem este Orgao, para que seja executado durante O
periodo de 2026 a 2027.

unidades administrativas, tendo em vista que atualmente conta-se com apenas 15
servidores efetivos, implantar politica de gestao de pessoas, com énfase na
qualificagao, satisfa¢ao pessoal, incentivo profissional e melhoria salarial.

Nome:| Marilce Sténia Ribeiro Macédo

Funcap: Coordenador Administrativo Financeira

N%ﬂg‘f\?a r'£ lcﬁ Zﬁiﬁ?é(éeﬁ}c cEf VA

Funcao: Ouvidor Setorial Mgzg W *
%@ A lZészi& gﬂﬂ/ : onals
Nome: Fr |

ancisca Vieira Cavalcante Morai
Funcao: Responsavel pelo Servigo de Informacéo ao Cidadao — SIC

Rua Napoledo Laureano, 500 - Bairro de Fatima
CEP: 60.411-170 « Fortaleza / CE » Fone: (85) 3472.1209/(85) 3 101.201
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