CONSELHO ESTADUAL b
EDUCACAO po CEARA

Governo do Estado do Ceard

Camara de Educagdo Superior e Profissional

INTERESSADO: Centro de Formacao de Corretores de Imoveis - CFCI

EMENTA: Recredencia o Centro de Formacao de Corretores de Imoveis, nesta capital,
renova o reconhecimento do Curso Técnico em Transacfes Imobiliarias —
Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios, na modalidade a distancia, a partir de
01/08/2014, até 31 de dezembro de 2016, aprova o funcionamento dos polos
de EaD de Juazeiro do Norte, Russas e Quixada e a mudanca de sede do
CFCI para o seguinte endereco: Rua Pereira Valente, 835, Meireles, nesta
capital.

RELATOR: José Nelson Arruda Filho
SPU N°: 7001722/2014 PARECER: 0770/2015 APROVADO EM: 06/10/2015

| - RELATORIO

Vania Maria Veras Marques, diretora do Centro de Formacdo de Corretores de
Iméveis, situado na Rua Pereira Valente, 835, Meireles, CEP: 60.160-250, nesta capital,
mediante 0 processo protocolizado sob o n°® 7001722/2014, requer a este Egrégio
Conselho Estadual de Educacdo-CEE o recredenciamento do Centro de Formacao de
Corretores de Imodveis Ltda e a renovagdo do reconhecimento do Curso Técnico em
Transacdes Imobiliarias-Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios, na modalidade a distancia
— EaD, conforme Parecer n° 197/2010, prorrogado pelo Parecer n° 01979/2013 com
vigéncia até 31 de julho de 2014.

A requerente solicita, ainda, a aprovacgao para funcionamento nos Polos:

Polo 1 — EaD Juazeiro do Norte, situado na Rua da Concei¢cdo n° 1362, Sao
Miguel, Juazeiro do Norte, mediante contrato particular de cesséo de uso de instalagdes.
Afirma que firmou Convénio de Cooperacao Técnica com a FIN — Faculdade de Juazeiro
do Norte, situada na Rua Séo Francisco n° 1224, bairro Sdo Miguel, préxima ao Polo,
tendo como objeto o uso do Laboratorio de Informatica e da Biblioteca pelos alunos
matriculados no CFCI.

Polo 2 — EaD Russas, situado na Rua Monsenhor Jodo Luiz n° 374, Centro,
Russas. Afirma que firmou contrato de locacdo com a Unidade Educacional Coracéao
Imaculado de Maria — UNECIM, sendo permitido aos alunos do CFCI o uso da Biblioteca
e do Laboratorio de Informatica.

Polo 3 — EaD Quixad4, localizado na Pragca Coronel Nanam, S/N, Centro, Quixada,
na biblioteca publica de Quixada, mediante contrato particular de cessdo de uso de
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instalacbes com a Regional Educacional José Juca que a representa, tendo em suas
instalacBes laboratério de informatica.

Solicita, também, a aprovacdo da mudanca de sede do CFCI para o endereco da
Rua Pereira Valente, 835, Meireles, CEP:60.160-250, haja vista a concluséo da reforma
do prédio. E uma Instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob n° 05.207.668/0001-28, Censo 23252855.

O CFCI tem como missdo a formacao técnica de recursos humanos, na area
especifica dos negoécios de transacdes imobiliarias, possibilitando aos profissionais o
requisito indispensavel para o exercicio da profissdo de corretor de imdveis em todo o
territorio nacional.

Os documentos apresentados foram:

—  solicitacdo do reconhecimento do Curso Técnico em Transacfes Imobiliarias
— Eixo tecnoldgico: Gestao e Negdcios;

—  Projeto Politico-Institucional- PPI;

—  Regimento Escolar;

—  Plano do Curso;

—  Laudo Técnico;

— documentos do corpo docente e técnico-administrativo;

—  autorizacBes temporarias;

—  Termos de Convénios para fins de Estagio Supervisionado.

O Curso Técnico em Transacfes Imobiliarias enquadra-se no Eixo Tecnoldégico:
Gestdo e Negocios e prevé em sua organizacdo curricular uma carga horaria total de
1.300 horas, sendo 1100 de teoria/pratica e duzentas destinadas ao estagio
supervisionado, distribuidas da seguinte forma:

Modulo | — 350 horas/aula.

Modulo 1l — 450 horas/aula.

Modulo 11l — 300 horas/aula.

Estagio Supervisionado — 200 horas/aula.

A diretora do CFCI, Vania Maria Veras Marques, € especialista em Gestdo Escolar
e em Educacao a Distancia. A secretaria escolar, Alexsandra Maria de Lima Barbosa, tem
0 Registro n°® AAAOOO574- Fundagcdo Demdcrito Rocha.

Objetivos do Curso: oferecer aos futuros profissionais um curso especifico, criado
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especialmente para atender demandas identificadas, levando em conta conhecimentos
exigidos pelo mercado; habilitar profissionais para o desempenho de atividades de
negdécios imobilidrios caracterizadas como: agenciamento, corretagem, mediacao,
avaliacao e pareceres na area,; proporcionar aperfeicoamento do instrumental especifico
da profissdo, enfatizando as &reas juridicas, gerencial, comunicacdo, marketing e
operacdes financeiras.

O aluno, ao concluir referido curso, deverd apresentar um conjunto de
competéncias que o habilitardo a desempenhar as suas atividades na area a saber:

— atuar profissionalmente em imobiliarias, bancos habitacionais, construtoras civis,
como mediador, agente autbnomo ou administrador de negdécios ou imoveis,
devendo: exibir tecnicamente os produtos e servicos referentes ao mercado
imobiliario;

— identificar e sistematizar os diversos tipos de clientes, identificando caracteristicas
econdmicas e sécio-psicoldgicas;

— identificar e aplicar técnicas de argumentacao, correlacionando com os tipos de
interlocutores;

— definir os limites de autonomia e a postura de negociacéo para fechamento de
negocios;

— identificar e analisar a qualidade dos produtos, servi¢cos e atendimentos realizados
no empreendimento comercial e identificar e interpretar as normas legais
referentes a &rea imobiliaria:

Para o cumprimento do estdgio supervisionado dos alunos a instituicdo firmou
convénios com as seguintes empresas:

Em Fortaleza:

1 — Kalil Otoch Iméveis S/C Ltda ;
2 — Iltamar Pereira Imoveis;

3 — Lauro Monteiro Iméveis Ltda;
4 — J. Solucdes Imobiliarias

Polo Juazeiro do Norte:

1 — Rochely Corretora de imoveis;

2 — Eduardo e Gustavo Imobiliaria Itda;
3 — HLM- Soluc¢des Imobiliarias;

4 — Imobiliaria CONATO.

Polo Quixada:
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1 — Imobiliaria Cometa;
2 — Imolili Center.

Polo Russas:
1 - Remaz Casa;
2 — Remavale Imobiliaria.

O corpo do CFCI é formado por dezesseis professores, dos quais dois séo
licenciados e os demais, graduados e possuidores de autorizagdo temporaria expedida
pela Superintendéncia da Escolas Estaduais de Fortaleza — SEFOR.

O Estagio Supervisionado sera acompanhado por André Bruno Facanha Negreiros,
Técnico em Transac¢fes Imobilidrias, e Maria Lucia das Gragcas Monteiro Forti, graduada
em Administracdo de Empresas.

A Instituicdo disponibiliza de laboratério de informatica e servicos de apoio para a
oferta do curso na modalidade EaD. Dispde, ainda, de acervo bibliogréfico voltado para o
curso ofertado.

O Regimento Escolar e o Projeto Politico-Pedagoégico foram elaborados com base
na legislagéo vigente.

Matriz Curricular

Moédulo | - Formacao Basica

Disciplinas Carga Horéaria
Relac6es Humanas e Etica 70
Portugués Instrumental 80
Matemética Financeira 70
Organizacgédo e Técnicas Comerciais 80
Operagbes Imobiliarias | 50
Total do Médulo | 350

Mdédulo Il - Formacao Especifica

Disciplinas Carga Horaria
Operacgdes Imobiliarias Il 50
Marketing Imobiliario 80
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Disciplinas Carga Horaria
Direito e Legislagdo Imobiliaria 80
Economia e Mercado 80
Administracéo de Imodveis 80
Desenho Arquitetdnico e Nog¢6es de Construcéo Civil 80
Total do Médulo i 450

Modulo Il - Atividades Praticas

Disciplinas Carga Horaria
Operagdes Imobiliarias Il (Seminéarios e Minicursos) 100
Estagio Supervisionado 200
Total do Médulo lil 300
Carga Horaria Total 1100

A especialista-avaliadora, Germana Costa Paixdo, graduada em Medicina
veterinaria, especialista em Micologia Médica, mestre em Patologia Tropical e cursos de
extensdo em educacéo a distancia e coordenadora de cursos de educacao a distancia da
Universidade Estadual do Ceara-UECE, fora designada pela presidéncia deste CEE,
mediante Portaria n°® 049/2015, publicada no Diario Oficial do Estado do Ceara, no dia
215de maio de 2015, com a finalidade de proceder a verificacdo prévia no Centro de
Formacdao de Corretores de Imoveis.

De acordo com a especialista, a justificativa da oferta do curso baseia-se no
crescimento do mercado imobiliario no Ceara, que, juntamente com a ampliacdo do
acesso ao crédito para aquisicdo de moradias, gerou grande demanda por corretores de
imoveis. De acordo com o Conselho Regional de Corretores de imoveis, o deficit de
profissionais no Ceara € em torno de trinta mil.

A opcdo pela modalidade a distancia é sobejamente amparada pela legislacao
educacional brasileira, na qual destaca-se que a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processo de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informac&o e comunicacao, o que esta inclusive previsto nos objetivos do curso.

A coordenadora € formada em Direito com mestrado em Planejamento e Politicas
Publicas. Informa que € corretora de imoéveis desde 1975, tendo ampla experiéncia no
mercado de trabalho e em cursos de preparacdo de corretores. Embora tenha
especializacdo em EaD, ndo pareceu familiarizada com as ferramentas tecnolégicas e a
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docéncia on line, que possui especificidades.

Por se tratar de um curso EaD percebe-se a falta de ferramentas sincronas e
assincronas préprias da modalidade. Nao existe nenhuma interacéo on line entre alunos x
tutores x plataforma de interagdo. Embora disponha da plataforma moodle, a mesma é
utilizada apenas para realizacao de questionarios(provas). A metodologia ainda se baseia
numa primeira geragéo da EaD: distribui-se material impresso e tem-se alguns momentos
presenciais. Nao foi detectado nenhuma ferramenta da web 2.0. Portanto, a interacéo
virtual € inexistente, e o aluno s6 pode interagir com o tutor por telefone ou e-mails.
Chama a atencéo o fato de no fluxo curricular ndo constar nenhuma disciplina ou mesmo
um semindrio temético sobre EaD para instrumentalizar os alunos para essa modalidade,
discutindo, dentre outros conceitos, andragogia e autonomia de estudos. O Unico material
didatico disponivel para os alunos sdo moédulos impressos, cuja Ultima revisdo data de
2009. Embora os conteudos técnicos sejam de boa qualidade, os modulos séo estaticos e
com design instrucional de pouca interlocugéo com o leitor-aluno.

No plano de ensino o coeficiente informado é de trinta alunos por tutor. Embora o
curso esteja solicitando 250 vagas em quatro polos de apoio presencial(Fortaleza,
Juazeiro do Norte, Russas e Quixada), a relacdo de tutores constantes no plano de
ensino é de somente seis, 0 que amplia esse coeficiente para 41,6 e somente uma tutora
esteve presente no momento da visita de avaliagdo. Destaca-se que a qualificacdo dos
tutores pra EaD € muito variada; ha tutores com cursos de especializacdo em EaD até
alguns com cursos livres de somente 24 horas de formacdo em EaD, 0 que € pouco para
garantir uma boa atuacao.

O projeto pedagdgico institucional traz preocupantes metas para a EaD, uma vez
gue a instituicdo projeta somente para 2017 duas a¢Oes fundamentais para a EaD que
sdo: o aperfeicoamento da plataforma de ensino virtual e o redimensionamento do modelo
de tutoria e de encontros presenciais.

Destaca-se que o corpo docente tem dezesseis professores, todos com regime de
trabalho de vinte horas; apenas dois sdo habilitados, e todos os demais possuem
autorizacdo tempordria para suas disciplinas.

O laboratorio de informatica ndo tem equipamentos instalados; ha seis
computadores e notebooks que podem ser instalados para atender eventual demanda.
N&o ha salas de web nem de video-conferéncia.

A biblioteca é reduzida, mas bem cuidada. Ha bons recursos audiovisuais para 0s
momentos presenciais, com uma boa sala de aula com capacidade para sessenta
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alunos, espaco de convivéncia e salas de apoio. Ha, também, acesso para as pessoas
com deficiéncia.

A especialista-avaliadora acredita que a proposta pedagodgica do curso é boa,
porém, ndo esta afinada com a modalidade a distancia. Os recursos tecnoldgicos ndo séo
explorados e identificou algumas fragilidades que impedem, no momento, 0
recredenciamento da instituicdo. Sugeriu as seguintes adequacdes de imediato:

1. desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem, com a disponibilizacao
de algumas ferramentas tecnopedagodgicas basicas que permitam interacdes
on line, tais como foruns, chats, construcao de textos coletivos, dentre outros;

2. atualizacdo do material impresso com a adequacdo de um design instrucional
voltado para a interlocucdo necesséria em EaD;

3. capacitacdo dos tutores em cursos basicos de moodle e tutoria on line de, pelos
menos, 120 horas;

4. insercao de uma disciplina ou um seminario introdutério sobre os conceitos basicos
da EaD, andragogia, autonomia e informatica educativa.

Ela conclui afirmando que somente apds a instituicdo ter uma metodologia
adequada a EaD atual, em que os recursos de mediacdo aluno x professor x tutor sdo
fortemente amparados pela tecnologia, € que a especialista indica o recredenciamento da
da referida instituicdo. Por fim, observa que foi informada de que os polos presenciais de
Russas e Quixada ja iniciaram suas turmas mesmo antes da finalizacdo da avaliacdo, o
gue parece imprudente, pois deveria haver uma visita de avaliacdo em cada um dos polos
de apoio presencial oferecidos pela instituicao.

Por meio do Oficio CFCI n 009/2015, datado em 10 de julho de 2015, a diretora do
Centro de Formacéao de Corretores de Imoveis, Vania Maria Veras Marqgues, informa que,
no sentido de atender as recomendacdes da avaliadora, Germana Costa Paix&o, ja foram
cumpridas as seguintes pontuacoes:

1. adquiriu a versdo mais moderna do site Moodle 2.8(Nota Fiscal em anexo),que
esta em fase de construcdo onde serd desenvolvido um melhor ambiente virtual de
aprendizagem com interacfes de chat e foruns;

quanto ao Seminério Introdutdrio ja se encontra inserido;

gue o material impresso ja estava atualizado desde 2014, mas, por falha técnica,
nao fora alterada a data da contra capa, ressaltando que a apostila de Portugués
Instrumental ja esta de conformidade com a Reforma Ortografica e ja esta
disponibilizada no ambiente virtual;

4. informa ainda, que nove professores/tutores encontram-se matriculados e ja

w N
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iniciaram o Curso de Moodle e Tutoria On line, por meio do Instituto Eadvirtual
Ensino e Pesquisa Ltda-EPP de Goiania, com uma carga horéaria de oitenta horas-
aula.

1. Polo EaD Juazeiro do Norte, situado na Rua da Conceicdo, 1362, bairro S&o
Miguel, Juazeiro do Norte, prédio bem conservado e bem localizado, com sala de
apoio a secretaria do curso, climatizada, computador, notebook, impressora,
armarios, cadeiras, birds, mesa, pen drive, celular, internet e wi-fi, sala de aula
climatizada, com carteiras, recursos audiovisuais etc. Tem convénio com a
Faculdade de Juazeiro do Norte para o uso do laboratério de Informatica e da
biblioteca pelos alunos do curso. O pessoal de apoio € composto por uma
secretaria escolar, Elizangela Pinheiro Ferreira, suporte da tutoria em EaD, Ana
Ligia Rocha Oliveira, e professores que fizeram o curso de tutor.

2. Polo EaD Russas, situado na Rua Monsenhor Joéo Luiz, 374, Russas, na unidade
Educacional Coracdo Imaculada de Maria — UNECIM, prédio bem conservado e
bem localizado, com sala de apoio a secretaria do curso, com armario, cadeiras,
bird, mesa, ventilador, notebook, impressora, pen drive, celular, Internet e wi-fi.
Sala de aula climatizada, com carteiras, cadeira, bird0 e recursos audiovisuais,
banheiros amplos, bebedouro e area externa de convivéncia. Tem biblioteca e
laboratério de informética, de uso permitido aos alunos do curso. O pessoal de
apoio € composto por uma auxiliar de secretaria, Francisca Liomara Lima Oliveira,
suporte da tutoria em EaD, Ana Ligia Rocha oliveira, e professores que fizeram o
curso.

3. Polo EaD Quixada, situado na Rua Tenente Cravo, 80, centro de Quixada, no
Colégio Amadeu Claudio Damasceno, conforme contrato em anexo, foi
providenciado outro espaco em substituicdo a Biblioteca Publica de Quixada,
primeiro local informado para o funcionamento do polo. O atual prédio € bem
conservado e bem localizado; sala de aula climatizada, com carteiras, bird,
recursos audiovisuais, banheiros amplos, bebedouros e é&rea externa de
convivéncia.

A biblioteca e o laboratério de informética do CACD séo de pequeno suporte, de
maneira que os alunos, em face da proximidade do curso, poderdo cadastrar-se e utilizar
a Biblioteca Publica de Quixada e seu laboratoério de Informatica. O pessoal de apoio é
composto de uma auxiliar de secretaria, Maria lvaneide Castelo Branco, suporte da tutoria
em EaD, Ana ligia Rocha Oliveira, e professores que fizeram o curso de tutor. .

O curso Técnico em Transacdes Imobiliarias € multidisciplinar, o que facilita
encontrar nas bibliotecas, exemplares de varias disciplinas ofertadas pelo curso. As
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disciplinas sdo ministradas por corretores de imdveis devidamente habilitados, com longa
experiéncia no mercado imobiliario, onde suas experiéncias servem como referencial para
0 educando.

RESUMO DAS INFORMACOES - FORTALEZA

ASPECTOS AVALIADOS CONCEITO FINAL
Coordenador do Curso Bom
Plano de Curso Regular
Corpo docente Bom
Instalacbes Bom
Biblioteca Regular
Laboratério(s) Regular
Recursos audio visuais Bom
Aspectos de inclusao social Bom

Il - FUNDAMENTAGAO LEGAL

O processo de reconhecimento dos cursos de educacao profissional técnica de
nivel médio exige que se utilizem, previamente, procedimentos e critérios de avaliacdo in
loco que indiguem as condicfes de oferta dos cursos em analise, razdo pela qual
precedem a este Parecer relatérios circunstanciados elaborados por especialistas na area
e pela assessoria do NESP/CEE.

Na anadlise realizada constatou-se que essa Instituicdo atende, em parte, a
legislacdo pertinente a educacao profissional (Resolugdo CEC n° 413/2006, Resolucdo
CNE/CEB n° 03/2008, Resolu¢cdo CNE/CEC n° 04/1999, Decreto n® 5.154/2004 e Lei
n° 9.394/1996.

lll - VOTO DO RELATOR

Considerando a andlise documental do NESP/CEE e o relatério da
especialista/avaliadora Germana Costa Paixdo, o nosso voto é no sentido que seja
concedido o recredenciamento do Centro de Formacao de Corretores de Imdveis, nesta
capital, a renovagcdo do reconhecimento do Curso Técnico em Transacdes Imobiliarias —
Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negdcios, na modalidade a distancia, até 31 de dezembro de
2016, a aprovacao do funcionamento dos polos de EaD de Juazeiro do Norte, Russas e
Quixada e a aprovacdo da mudanca de sede do CFCI para a Rua Pereira Valente, 835 —
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Meireles, CEP: 60.160-250, nesta capital.

Ao publicar este Parecer no Diario Oficial do Estado, a Instituicdo devera se
cadastrar no SISTEC/MEC e incluir os dados dos alunos no Sistema. ApGs a conclusao
do curso, deverd, ainda, alterar o status do aluno para “concluido” e fazer constar no
verso do diploma o nimero do Cadastro do SISTEC e registra-lo em livro proprio da
instituicdo para que tenha validade nacional, conforme Resolugédo CEE n° 449/2014.

E o que nos parece, salvo melhor Juizo.

IV - CONCLUSAO DA CAMARA

Processo aprovado pela Camara de Educacéo Superior e Profissional do Conselho
Estadual de Educacéo.

Sala das sessfes da Camara de Educacdo Superior e Profissional do Conselho

Estadual de Educacéo, em Fortaleza aos, 06 de Outubro de 2015.

JOSE NELSON ARRUDA FILHO
Relator

SAMUEL BRASILEIRO FILHO
Presidente da CESP

Pe. JOSE LINHARES PONTE
Presidente do CEE
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