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GOVERNO DO ESTADO DO CEARÁ

CONSELHO DE EDUCAÇÃO DO CEARÁ

CÂMARA DA EDUCAÇÃO SUPERIOR E PROFISSIONAL
Cont./Parecer Nº 0778/2003


	INTERESSADO: Centro de Treinamento e Assistência às Empresas - CETAE                            



	EMENTA: Credencia o Centro de Treinamento e Assistência às Empresas- CETAE, nesta Capital, e o autoriza a ministrar cursos profissionais de nível básico, até 31.12.2008.



	RELATOR: José Carlos Parente de Oliveira

	SPU Nº:  02088545-8
	PARECER Nº:  0778/2003  
	APROVADO EM: 23.06.2003


I – RELATÓRIO

Sebastião Feitosa Freitas Filho, Diretor Pedagógico do Centro de Treinamento e Assistência às Empresas, doravante denominado CETAE,  e situado na Rua Júlio Pinto, 1873, Jacarecanga, CEP: 60035-010, nesta cidade, solicita a este Conselho de Educação, mediante Processo Nº 02088546-8, o credenciamento da referida instituição e o reconhecimento de cursos profissionais de nível básico nas áreas de Construção Civil, Design, Qualidade, Rochas Ornamentais, Meio Ambiente, Saúde, Higiene e Segurança do Trabalho, Segurança no Trânsito, Recursos Humanos e Turismo, todos na modalidade presencial. 

I.1. Documentação

A documentação apresentada pelo CETAE está organizada em quatrocentas e quarenta e nove páginas e instruída com peças referentes à solicitação de credenciamento da instituição e reconhecimento dos cursos profissionais básicos acima referidos. Os documentos são os listados a seguir: 

· Requerimento e habilitação do diretor pedagógico Sebastião Feitosa Freitas Filho;

· Habilitação da Secretária Cláudia Regina Fructuoso;

· Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica – CNPJ Nº 03768202/0005-08;  

· Balanço Financeiro;

· Balanço Patrimonial;

· Relação de Bens Patrimoniais;

· Balanço Patrimonial;

· Comprovantes de vínculo empregatício do corpo técnico-administrativo;

· Regimento/Estatuto da Mantenedora;

· Projeto Pedagógico da Instituição, contemplando: objetivos gerais e específicos, histórico, funções estratégicas, estrutura, funcionamento da escola e a metodologia operacional;

· Relação do corpo docente;

· Fotografias das instalações;

· Projeto de Estrutura e Funcionamento dos Cursos de Nível Básico; 

· Organização Curricular dos Cursos e Treinamentos;

· Regimento Escolar comum a todos os cursos básicos profissionais;

· Planta Baixa do estabelecimento;

· Ficha de Informação Escolar;

· Protocolo de entrada na Prefeitura de Fortaleza (SER I) para concessão de Alvará de Funcionamento;

· Registro Sanitário;

· Escritura do Imóvel;

· Croqui de localização;

· Acervo Bibliográfico;

· Relação do corpo docente atualizado.
I.2. Situação Legal

O Centro de Treinamento e Assistência às Empresas-CETAE é uma instituição  de direito privado, mantida pelo Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial-SENAI que, por sua vez, é mantido e organizado pela Confederação Nacional da Indústria-CNI. O CETAE encontra-se registrado no Cadastro Nacional   da  Pessoa   Jurídica – CNPJ  sob o Nº 03.768.202/0005-08 e tem como atividade principal Cursos de Aprendizagem e Treinamento Gerencial e Profissional.

I.3. Histórico

O Centro de Treinamento e Assistência às Empresas – CETAE foi criado em 21 de novembro de 1988, e tinha como objetivos principais:

· desenvolver programas de treinamento operacional a supervisores e gerentes;

· realizar trabalhos de assistência técnica a empresas conveniadas ao SENAI;

· realizar cursos especiais em cooperação com empresas interessadas em desenvolver programas setoriais.

Em junho de 1999, o CETAE obtém a certificação da qualidade ISO 9002 (Sistema de Gestão da Qualidade), que atestou a excelência de seus produtos e serviços na Assessoria Técnica e Tecnológica e na Educação Profissional.

Atualmente, com as novas exigências do trabalho, a partir do surgimento de novas tecnologias, aliadas a novos fatores sócio-políticos e ambientais, o CETAE sintonizou-se com estas transformações e passou a desenvolver amplos programas de Educação Profissional, buscando contribuir para o crescimento pessoal e a melhoria do desempenho profissional de seus alunos, assim como para o fortalecimento da competitividade das empresas. Assim é que o CETAE, considerando a nova dinâmica do mercado de trabalho, formulou um projeto pedagógico para atender a nova demanda de mercado que busca os serviços do SENAI, especialmente aqueles relativos a cursos básicos de curta duração.

I.4.  Projeto Pedagógico

O trabalhador dos novos tempos deve ter um perfil que atenda a um mercado muito dinâmico, em constante transformação, principalmente pelo advento de novas tecnologias e serviços, assim como a tão propalada globalização. A preparação deste novo profissional tem no CETAE a sua justificativa de existência.

Estrategicamente, o CETAE promove a qualificação e a  reprofissionalização de nível básico de trabalhadores baseando-se em princípios gerais de igualdade de  condições  de acesso, na  liberdade de  aprender, ensinar, pesquisar e divulgar as inovações educacionais e tecnológicas; no respeito às  etnias, raça, cor e diferenças culturais. Também são contempladas a valorização da experiência extra-escolar e a vinculação entre educação, trabalho e tecnologia, em consonância com os pressupostos da educação nacional, preconizados pela Lei de Diretrizes e Bases da Educação (Lei Nº 9.394/96).

As visões de educação, de trabalho e de tecnologia que dão suporte aos programas de educação profissional de nível básico do CETAE definem a educação como um processo que inclui a preparação para o trabalho e para o exercício da cidadania. Neste sentido, a proposta pedagógica do CETAE está baseada em princípios filosóficos, metodológicos e operacionais.  

I.5. Cursos Profissionais Básicos

Os cursos profissionais básicos desenvolvidos pelo CETAE, nas áreas de Construção Civil, Design, Qualidade, Rochas Ornamentais, Meio Ambiente, Saúde, 

Higiene e Segurança do Trabalho, Segurança no Trânsito, Recursos Humanos e Turismo estão relacionados a seguir, acompanhados de suas respectivas cargas horárias:

Área de Qualidade e Produtividade:

· Motivação e Fatores Humanos para a Qualidade (Carga horária – 18 horas)

· Sensibilização para a Qualidade (Carga Horária – 12 horas)

· Avançando as Vendas no Telemarketing (Carga Horária – 20 horas)

· Desenvolvendo a excelência no Atendimento (Carga Horária – 20 horas)

· Auditores Internos da Qualidade (Carga Horária – 20 horas)

· Metrologia para as Normas ISO 9000 (Carga Horária – 16 horas)

· Formadores de Multiplicadores 5S (Carga Horária – 20 horas)

· Monitorando a Satisfação dos Clientes (Carga Horária – 20 horas)

· Qualidade no Gerenciamento de Processos (Carga Horária – 20 horas)
Área de Administração e Recursos Humanos

· Prática de Administração de Pessoal (Carga Horária – 60 horas)

· Capacitação Do Orientador de Aprendizagem – Telecurso 2000 (Carga Horária – 24 horas)

· Metodologia para Cálculo de Custos e Formação de Preços (Carga Horária – 15 horas) 

· Capacitação Didático-Pedagógica para Instrutores de Treinamento (Carga Horária – 60 horas)

· Desenvolvendo Habilidades para Liderança e Gestão em Novos Tempos (Carga Horária – 15 horas)

· Desenvolvimento de Líderes de Equipe (Carga Horária – 180 horas)

· Utilização de Dinâmicas de Grupos em Processos Educativos (Carga Horária – 30 horas)

· Aplicando Dinâmicas de Grupos, Fábulas e Vitalizadores em Treinamento e Seleções (Carga Horária – 20 horas).

Área de Construção Civil, Mármore e Granito

· Leitura e Interpretação de Projetos (Carga Horária – 20  horas) 
· Mestres de Obras (Carga Horária – 150 horas)

· Sistema de Construção  a Seco (Carga Horária – 40 horas)

· Aperfeiçoamento para Azulejista (Carga Horária – 40 horas)

· Interpretando Projetos para Mármore e Granito (Carga Horária – 15 horas)

· Cortador de Mármores e Granitos (Carga Horária – 15 horas)

Área de Design

· Design de Mobiliário I - Carga Horária – 40 horas)

· Design de Mobiliário II (Carga Horária – 40 horas)

· Design Gráfico (Carga Horária – 120 horas)

· Importância do Design no Desenvolvimento de Produtos (Carga Horária – 15 horas)

Área de Marketing e Vendas

· Marketing e Vendas (Carga Horária - 30 horas)

· Gestão de Vendas (Carga Horária – 15 horas)

· Aprimorando as Habilidades em Vendas (Carga Horária – 20 horas)

Área do Meio Ambiente, Saúde, Higiene e Segurança do Trabalho.

· A Norma Ambiental ISO 14001 na Construção Civil (Carga Horária – 16 horas)

· Proteção Respiratória (Carga Horária – 16 horas)

· Segurança para Operador de Caldeira (Carga Horária – 40 horas)

· CIPA (Carga Horária – 20 horas)

· Movimentação de Programas Especiais (Carga Horária – 40 horas)

· Aperfeiçoamento para Operador de Empilhadeira (Carga Horária – 20 horas)

· Avaliação Qualitativa de Riscos Devido a Agentes Químicos (Carga Horária – 20 horas). 

· Ergonomia e segurança na Empresa (Carga Horária – 14 horas)

· Espaços Confinados (Carga Horária – 12 horas).

· Aperfeiçoamento para Operadores de Guinchos (Carga Horária – 20 horas)

· Primeiros Socorros (Carga Horária – 40 horas)

· Proteção Auditiva (Carga Horária – 12 horas) 

· Metodologia do Mapa de Riscos Ambientais e a Abordagem da Árvore de Causas (Carga Horária – 20 horas)

· Programa de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA) sem Segredos – Elaboração e Implantação (Carga Horária – 16 horas)

Para cada um dos cursos acima especificado foi organizado um pequeno projeto indicando: objetivos, pré-requisitos, público-alvo, perfil profissional de conclusão, carga horária, número máximo de participantes e o conteúdo a ser tratado em cada um deles. 

No sentido de contribuir para a melhoria do atendimento e da formação dos alunos, sugerimos a inclusão, em cada um dos cursos básicos, de uma disciplina voltada para a formação da cidadania. No mesmo sentido de melhoria da qualidade da formação dos alunos, propomos que os cursos básicos tenham carga-horária mínima de quarenta horas. 

I.6. Regimento Escolar

A instituição apresentou um projeto de Regimento Comum das Unidades Escolares do Ceará, elaborado nos termos da lei Nº 9.394/96. Este regimento se compõe de sete títulos, assim denominados: Das Disposições Preliminares; Da Organização Administrativa e Técnica; Da Organização da Vida Escolar; Do Regime Escolar; Dos Direitos e Deveres dos Agentes do Processo Educativo; Das Instituições Auxiliares; Das Disposições Gerais. Justificativa e Objetivos, Requisitos de Acesso, Perfil Profissional de Conclusão, Organização Curricular, Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiências Anteriores, Critérios de Avaliação, Instalações e Equipamentos, Pessoal Docente e Técnico e Certificação. 

I.6.1. Acessibilidade e Avaliação

Dos vários pontos constantes do Estatuto nós destacaremos aqueles aspectos relativos aos processos de seleção e avaliação.

A seleção poderá incluir provas escritas, provas de aptidão, exame médico, entrevista, entre ouros critérios. A clientela do CETAE se origina de alunos empregados e/ou dependentes de empresas do sistema SENAI, de alunos provenientes de empresas não participantes do sistema e da comunidade. 

A avaliação será um processo sistemático e contínuo, cooperativo e participativo possibilitando ao aluno integrar-se a este processo avaliativo, que  terá uma função diagnóstica e formativa.

A escola, periodicamente, fará uma avaliação das atividades desenvolvidas compreendendo as competências e os procedimentos definidos objetivando subsidiar a avaliação institucional no tocante à melhoria da organização curricular, às instalações, às metodologias e às formas de capacitação dos docentes.

No processo de aprendizagem o CETAE utilizará uma metodologia nos cursos e treinamentos que proporcionará a aquisição das competências necessárias para a capacitação e/ou aperfeiçoamento de seus alunos, preparando-os para a laboração. Objetivando possibilitar esta aprendizagem serão utilizados os seguintes instrumentos didáticos: recursos audiovisuais, eletrônicos, apostilas, livros, revistas técnicas e outros instrumentos complementares conforme a especificidade do curso. 

A aprovação se dará mediante a obtenção de nota final igual ou superior a sessenta pontos (60), numa escala de pontos de zero (0) a cem (100). Em relação à freqüência, será exigida uma freqüência igual ou superior a setenta e cinco por cento (75%) do total de horas-aula de cada componente curricular. Também haverá  a  possibilidade  de  recuperação, como “parte integrante do processo de construção do conhecimento”. A recuperação  “deverá ser  entendida como uma orientação contínua de estudos e criação de novas situações de aprendizagem”. 

I.7. Recursos Físicos, Materiais e Humanos

O Centro de Treinamento e Assistência às Empresas-CETAE conta com sete salas de aula, cada uma com capacidade de até trinta e cinco alunos, climatizadas e contando com recursos audiovisuais. 

Conforme consta da documentação, o CETAE possui ótima infra-estrutura. Apesar disso, ainda não foram realizadas as necessárias e importantes inspeções para que se tenha os laudos técnicos da Vigilância Sanitária e do Corpo de Bombeiros, os quais comprovariam, inquestionavelmente, as adequadas condições de salubridade e segurança do CETAE para fins educacionais próprios aos seus alunos. Sugerimos, portanto, que a direção do CETAE atue junto às autoridades competentes no sentido de que sejam realizadas as perícias acima aludidas. E, no prazo máximo de noventa (90) dias, envie a este Conselho cópias dos laudos periciais exarados. 

A estrutura da biblioteca é a seguinte: sala do acervo geral, sala estação de trabalho, sala de periódicos, sala de originais/reserva técnica, videoteca tecnológica, sala de planejamento, sala de pesquisa, sala de processos técnicos e sala do arquivo central. A coleção de livros e periódicos relacionados com as áreas Segurança do Trabalho, Recursos Humanos, Qualidade, Meio Ambiente é ampla e cobre a totalidade dos aspectos destas áreas. Contudo, não podemos dizer o mesmo da área de Design, cuja bibliografia necessita de acréscimos. Por outro lado, seria muito interessante se fossem feitos acréscimos bibliográficos na forma de periódicos para todas as áreas. 

Vale a pena ressaltarmos um importante aliado que se constitui a pesquisa bibliográfica via Internet. Este centro pode de forma sistemática (via seus  docentes e, por que não dizer, seus próprios alunos) prover material de pesquisa aos estudos que no CETAE se processam, através da utilização da rede mundial de computadores. 

Também fica como sugestão a ampliação de todas as áreas, de fitas de vídeo. Está amplamente estabelecido que as fitas de vídeo se constituem em poderoso aliado no processo de aprendizagem. 

O corpo técnico-administrativo é composto pelo diretor pedagógico Sebastião Feitosa Freitas Filho, pela secretária escolar Claudia Regina Fructuoso, devidamente habilitada, além de três pedagogos, dois assistentes administrativos e um auxiliar administrativo. 

O corpo docente do CETAE é formado por 15 professores sendo 01 mestre em Geoquímica; 02 bacharéis em Administração sendo 01 com especialização em Gestão da Qualidade; 01 graduado em Pedagogia com especialização em Recursos Humanos; 02 Engenheiros Civis, sendo 01 com especialização em Administração da Qualidade; 01 Psicóloga com especialização em Gerenciamento Humano nas Organizações, 01 arquiteta com especialização em Administração da Qualidade, 01 licenciado em História  com especialização em Educação a Distância, 01 licenciado em Letras e com curso técnico em Segurança do Trabalho, 01 bacharel em Ciências Biológicas, 02 técnicos em Segurança do Trabalho, 01 técnico em Mecânica e 01 técnico com  nível médio e curso de  Formação de Agente de Treinamento e de Instrutor. Todos os professores pertencem ao quadro funcional efetivo do SENAI, possuindo experiência técnica e docente na área em que lecionam, conforme  documentação apresentada.

Isso posto, concluímos que a documentação que fundamentou a análise técnica e este relatório está completa.

II – FUNDAMENTAÇÃO LEGAL

A solicitação contida neste processo, do ponto de vista legal, foi analisada levando-se em consideração os princípios e fins gerais da educação nacional descritos na Lei Nº 9.394/96, notadamente os referentes à educação profissional, assim como as normas específicas contidas no Decreto Federal Nº 2208/97 que regulamenta o ensino profissional. 

II.1.  Princípios e fins gerais

A solicitação atende os princípios e fins da educação nacional, descritos no Título II, Artigos 2º e 3º, Incisos I a XI, da Lei Nº 9.394/96. No que tange sua organização, o CETAE se enquadra no Artigo 12o, assim como, no que concerne à educação profissional, a solicitação de autorização pauta-se pelo que preconizam os Artigos 39o e 42o.

II.2. Normas específicas sobre a educação profissional

Os objetivos dos cursos profissionais básicos atendem ao que preceituam os incisos I e II do Artigo 1º do Decreto Federal 2.208/97. A instituição CETAE pode ser caracterizada como instituição especializada em educação profissional nos termos do Artigo 2º, e própria para ministrar cursos de nível profissional básico, de acordo com Inciso I do Artigo 3º. Os cursos básicos oferecidos são de educação não formal, com carga horária variável, conforme preconiza o Artigo 4º. 

III – VOTO DO RELATOR

Face ao exposto, nosso voto é no sentido de que:

1. O Centro de Treinamento e Assistência às Empresas – CETAE seja credenciado para ministrar cursos profissionais de nível básico na modalidade presencial, até 31.12.2008; 

2. Seja dada a devida autorização para funcionamento de cursos profissionais básicos presenciais organizados e ministrados pelo Centro de Treinamento e Assistência às Empresas – CETAE, até 31.12.2008. 

IV – CONCLUSÃO DA CÂMARA

Processo aprovado pela Câmara da Educação Superior e Profissional do Conselho de Educação do Ceará.

Sala das Sessões da Câmara da Educação Superior e Profissional do Conselho de Educação do Ceará, em Fortaleza, aos 23 de junho de 2003.

JOSÉ CARLOS PARENTE DE OLIVEIRA

Relator

EDGAR LINHARES LIMA

Presidente da Câmara
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